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车车车车企企企企提提提提前前前前落落落落实实实实““““三三三三包包包包””””政政政政策策策策
金金金金九九九九银银银银十十十十持持持持续续续续发发发发力力力力

提提前前““三三包包””能能““吸吸金金””？？

对对于于广广大大消消费费者者来来说说，，汽汽车车
““三三包包””政政策策的的出出台台与与落落实实无无疑疑是是
一一个个好好消消息息，，这这将将彻彻底底结结束束之之前前
““维维权权困困难难””的的局局面面，，用用明明文文规规定定
的的方方式式把把消消费费者者的的合合法法权权益益固固定定下下
来来。。

而而对对汽汽车车厂厂商商来来说说，，““三三包包””
政政策策带带来来的的影影响响就就不不那那么么简简单单了了。。
首首先先，，““包包修修、、包包退退、、包包换换””的的规规
定定必必然然会会增增加加厂厂商商的的成成本本，，也也给给他他
们们的的生生产产制制造造和和售售后后服服务务部部门门带带来来
了了压压力力。。但但更更直直接接的的就就是是把把传传统统的的
““金金九九银银十十””销销售售旺旺季季生生生生““一一分分
为为二二””：：不不少少准准备备购购车车的的消消费费者者选选
择择在在99月月持持币币观观望望，，待待1100月月11日日““三三
包包””政政策策落落实实后后再再做做决决定定。。

有有汽汽车车商商家家表表示示，，提提前前实实施施
““三三包包””政政策策，，对对促促进进销销售售起起到到了了
很很大大的的作作用用，，有有部部分分消消费费者者并并没没有有
持持币币观观望望，，这这也也说说明明了了提提前前实实施施
““三三包包””政政策策给给了了消消费费者者很很好好的的保保
障障。。

消消费费者者购购买买力力还还没没有有释释放放

虽虽然然说说大大部部分分车车企企都都提提前前实实施施
了了““三三包包””政政策策，，但但是是，，有有些些消消费费者者还还
是是认认为为吸吸引引力力不不够够大大。。消消费费者者小小李李就就
表表示示，，国国家家的的““三三包包””政政策策还还没没有有出出
台台，，具具体体的的细细节节还还没没有有完完全全了了解解，，如如
果果这这个个时时候候听听了了车车企企的的话话买买了了车车，，万万
一一真真的的出出现现了了问问题题，，到到时时扯扯不不清清楚楚，，
还还是是等等到到国国家家““三三包包””政政策策出出台台后后再再
买买较较稳稳妥妥。。

小小李李说说，，““我我本本来来也也是是想想趁趁着着
车车企企提提前前实实施施‘‘三三包包’’后后买买车车的的，，
但但我我到到店店里里去去咨咨询询时时，，销销售售员员都都是是
一一知知半半解解的的，，虽虽然然现现在在的的优优惠惠幅幅度度
也也很很大大，，可可是是心心里里觉觉得得还还是是没没有有保保
障障，，既既然然‘‘三三包包’’。。政政策策就就要要实实施施
了了，，那那就就再再等等一一等等。。””

对对于于消消费费者者来来说说，，买买车车确确实实是是一一
件件大大事事，，而而““三三包包””政政策策也也一一直直是是消消费费
者者盼盼望望出出台台的的一一项项重重要要措措施施。。有有消消费费
者者认认为为，，等等都都等等了了这这么么久久了了，，再再等等多多
十十几几天天也也没没有有关关系系，，等等国国家家政政策策一一出出
台台，，买买车车或或会会更更有有保保障障些些。。

本刊 综合

作为传统销售旺季的九、十月份，一
向都是各大汽车厂商必争之地。而今年的
“金九银十”却有些特殊——— 消费者呼唤
已久的汽车“三包”政策将于2013年10月1
日正式实施。

车车商商：：提提前前实实施施““三三包包””是是对对消消费费者者负负责责任任

一一位位汽汽车车经经销销商商表表示示，，他他们们于于99月月起起实实施施““三三包包””政政策策，，““三三包包””凭凭证证将将在在用用户户
购购车车时时提提供供给给客客户户。。此此举举可可以以极极大大地地提提高高用用户户满满意意度度。。

也也有有厂厂家家负负责责人人表表示示，，““提提升升消消费费者者满满意意度度，，是是汽汽车车厂厂家家一一项项永永无无止止境境的的工工
作作。。””据据了了解解，，在在提提前前实实施施““三三包包””政政策策的的汽汽车车品品牌牌里里，，不不少少品品牌牌就就表表示示，，只只要要消消费费
者者在在99月月起起从从授授权权经经销销商商购购买买品品牌牌家家庭庭用用车车的的用用户户，，均均将将享享受受到到33年年或或1100万万公公里里
((以以先先到到者者为为准准))的的车车辆辆质质量量问问题题免免费费修修理理服服务务，，以以及及22年年或或55万万公公里里((以以先先到到者者为为
准准))的的有有条条件件车车辆辆更更换换或或退退货货保保障障。。
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