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今日菏泽

关注

菏菏泽泽火火车车站站停停运运期期间间，，售售退退票票咋咋办办
代售点还可购票，其他县区火车站可办理通退通签业务

本报菏泽9月25日讯(记者
周千清 ) “十一”黄金周即将到
来，菏泽火车站也将停办旅客列
车客运业务，如何购票出行成为
市民关心的问题。记者从菏泽火
车站了解到，车站停运期间，菏泽
市区火车票代售点还可办理购票
取票业务，但不能办理退票、改签

业务，各县区火车站可办理售退
票、取票及改签业务。

1 0 月 1 日 将 近，受站改影
响，菏泽火车站购票厅内旅客
稀松，俨然不见人流如织的情
况。记者在售票厅操作一台自
动售票机发现，购票程序中“选
择时间”的选项，只能显示到 9

月30日。据车站工作人员介绍，
这是因为10月1日，菏泽火车站
将停办客运业务，为防止旅客
买错票，已将自动售票机的售
票程序进行了调整。

据菏泽火车站客运副主任薛
萍介绍，10月1日起至12月31日，
菏泽火车站停办客运业务，包括

停售火车票，但是市区8个火车票
代售点还可办理购票及取票业
务，有出行计划的市民可根据换
乘方案提前准备。“代售点同时接
受网络购票、电话订票的取票业
务，但无法代理退票及改签业务。
与在火车站购票不同的是，代售
点每张火车票要加收 5元手续

费。”
薛萍表示，各县区火车车站

依然可以办理退票、改签业务，以
及售票业务，加之如今实行全国
通签通退政策，如果旅客要办理
退票、改签业务，可根据自己情况
到菏泽各县区火车站办理。如有
其它疑问，请拨打12306咨询。

本报菏泽9月25日讯(记者 周
千清 ) 10月1日临近，正在改造中
的菏泽火车站也即将暂时停止办理
客运业务。为方便旅客出行，菏泽火
车站发布了周边车站换乘方案，换
乘站包括郓城、曹县、济宁等，列车
发往方向包括北京、长沙、西安等很
多城市。

自2013年10月1日0:00起至12月
31日24:00止，菏泽站停办旅客列车
客运业务，全面进行站房设施设备
的施工。在此期间，为方便出行，铁
路部门建议旅客在菏泽周边车站进
行换乘，同时公布了周边车站列车
运行时刻和区间。

根据列车运行区间及时刻，去
往郑州方向的旅客可在郓城或者曹
县站换乘，去往北京、天津、东北、杭
州方向的旅客可在定陶站换乘，去
往济南、青岛、长沙、西安方向的旅
客可以在巨野或济宁站换乘。

详情请登录今日菏泽官网
(http://heze.qlwb.com.cn)、新浪微博
“今日菏泽”，微信“今日菏泽”查询。

火车站发布
换乘方案

本报菏泽9月25日讯
(记者 张朋) “十一”小长
假临近，为了给学生们提供
最大方便，25日上午，菏泽
汽车总站的“免费送票上
门”服务走进菏泽医专，受
到了学生们的热烈欢迎，被
赞“既方便又贴心”。

“有2 8号去济南的车
吗？”“到济宁的车票多少
钱？”……看到“免费送票上
门”的条幅，学生们纷纷围
上来咨询。

“本打算今天中午去买
的，现在送到宿舍门口，太
贴心了！”买到票后，家住济
宁的张云梅很是高兴。正读
大二的胡庆帅告诉记者，学
校定于9月27日放假，这两
天同学们正打算去买票。

“原先都要去车站排很长时
间的队买票，现在不出校门

就能买到，太方便了！”
菏泽汽车总站的工作

人员告诉记者，为了省去同
学们排队买票的麻烦，相关
工作人员早上9点钟就来到
了菏泽医专，购票点就设置
在学生公寓楼门口，“如果
有线路达到满车人数，菏泽
汽车总站将派车到学校，组
织学生们集体乘车。”

记者了解到，受菏泽火
车站站改影响，为缓解“十
一”黄金周期间的客运压力，
菏泽汽车总站、汽车西站已
从增加售票窗口、增加运力、
车票预售时间等方面入手，
提前应对即将到来的客运高
峰，有外出计划的市民可以
提前10天买票。届时，两站售
票窗口将会全部开放，若客
流量过大，菏泽汽车总站将
会再次增加售票。

不不出出校校门门就就能能买买到到回回家家汽汽车车票票
菏泽汽车总站送票进校园赢称赞

在菏泽医专公寓楼前，学生们正在购买车票。 本报记者 张朋 摄
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