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心心理理咨咨询询师师也也得得经经常常““倒倒苦苦水水””
其实和正常人一样，他们的情绪也经常受到影响

本报记者 孙健

泛着冷光的眼镜
片、高深莫测的笑容、
永 恒 不 变 的 白 大
褂……提起心理咨询
师，不少人的脑海中
会冒出悬疑大片中的
情景。

我们现实生活中
的 心 理 咨 询 师 是 啥
样，也许并没有多少
人知道。近日，记者通
过心理咨询师项超，
向更多人展现心理咨
询师的工作与生活。

胜利油田烟台疗养
院里心海工作室的项超
告诉记者，早在十年前，
心理咨询就被认为是未
来的一个朝阳行业。“那
时候心理咨询的行业在
国外比较热门，国内也有
朝着那个方向发展的趋
势。”项超说，尽管出现较
早，但对于大多数人来
说，心理咨询行业现在听
来依旧新鲜。

“其实每个人都会有
些心理问题，有的人会发
泄和疏导，他们便不需要
向我们咨询，有的人可能
没办法宣泄出来，负面情
绪越积越多就会形成一
道心墙，这时就需要有人
为他们打开一扇窗透透
气。”项超说，心理咨询师
的工作，就是为他们打开
了一扇窗。

朝阳行业

新鲜依旧
项超大学期间主修心理

学，毕业后便取得了国家心
理咨询师二级证书，如今她
从事心理咨询行业已经两年
多了。

“对于心理咨询，大多数
人有个误区，觉得是心理不正
常的人才需要咨询，然而事实

恰恰相反，真正需要咨询的人
是心理健康的人。”项超的话
让记者摸不着头脑，心理正常
还咨询个啥？

通过项超的解释，记者才
明白，原来所有的人从心理层
面上，可以分为心理正常和不
正常两大类。“需要咨询、疏导

的是心理正常这类人中，情绪
出现较大浮动的一部分人，他
们可能不懂得如何发泄情绪，
所以需要我们指导疏泄。而心
理不正常的人群，光靠心理咨
询是不能解决问题的，他们往
往需要看精神科的医生，配合
药物治疗和器材治疗。”

误误解解一一

心理不健康的人才需要咨询

进入门槛高

人才缺口大

烟 台 心
康职业技术学
校是烟台一家培训

心理咨询师的专业机构，每
年都会培养两期心理咨询学员。

“总体来说心理咨询师的社会需
求度还是很高的，我们学校有自己的
附属心理咨询中心，每个月都会接待
三四十名甚至更多来访者。”心康职业
技术学校的培训老师高凤运告诉记
者，作为我国“十大黄金职业”之一，心
理咨询师的前景很被看好，但行业人
才缺口很大。“我们一年只能培训500

余名心理咨询师，然而欧美的一些发
达国家每300人中就会有一个心理咨
询师。”

高凤运告诉记者，目前到学校参
加心理咨询师培训的学员有一半左右
是学校的老师，还有部分医护人员和
企事业单位人事部门的管理者，以及
从事心理咨询职业的人。

“心理咨询师的培训门槛较高，心
理学、教育学、医护方面专业的人员专
科及以上学历便可以参训，其他专业的
人员必须达到本科及以上学历才能参
加培训，获得相应的证书。”高凤运说。

项超说，多数人在知道她
的职业以后都会问她一个相
同的问题：心理咨询师是不是
往那儿一坐，就能看懂人的心
理？

“没那么神奇，心理咨
询师又不会读心术，我们了
解人的心理也要从他的语

言、下意识的小动作、表情
里得到信息，多沟通才有更
多 的 了 解 。”项 超 解 释 道 ，

“如果我们什么都能看懂的
话，反而会给前来咨询的人
更多心理压力。”记者注意
到，项超在工作的时候并没
有穿白大褂，而是穿着很普

通的便装。项超告诉记者，
他们不穿特定的工作服是
为了不给做心理咨询的人
造 成 太 大 压 力 。对 于 来 访
者，心理咨询师能做的就是
通过疏导、暗示等，让他们
的情绪平复下来，找到合适
的情绪发泄途径。

误误解解二二

心理咨询师都会读心术

据项超介绍，因为天天听
来访者倒苦水，所以心理咨询
师还有个外号，叫做“情绪垃
圾桶”。“心理咨询师行业内部
有句话，叫做‘出了咨询室，把
工作上的内容都留在里面’，
在实际工作中，我们也尽量做
到。”但心理咨询师不是神，没
有人可以做到自身情绪完全

不受工作的影响。项超说，根
据自己平时的经验和工作方
法，可以自我疏导情绪，但有
时也需要他人的帮助。

据了解，心理咨询师会定
期召开心理督导会，简单说就
是几位心理咨询师坐下来分
享自己遇到的较为典型或棘
手的案例，共同研究解决方

案，或是交流下经验、心得。
“督导会还有重要的一项工
作，就是让心理咨询师接受心
理督导。所谓心理督导，就是
心理咨询师接受的心理咨
询。”项超说，有些心理咨询师
自己解决不了的心理问题，就
可以在督导会上通过相互督
导的方式解决。

误误解解三三

“情绪垃圾桶”对情绪免疫

综合地讲，新职业是
指经济社会发展中已经
存在一定规模的从业人
员，具有相对独立成熟的
职业技能，《中华人民共
和国职业分类大典》中未
收录的职业，包括全新职
业和更新职业。

随 着 社 会 经 济 的
发 展 和 人 们 生 活 水 平
的提高，社会职业的内
涵也因技术、服务等方
面 需 求 的 更 新 被 赋 予
了许多新的内涵。到今
天为止，本报一共向大
家介绍了速录师、育婴

师、养老护理员、营养
师、物流师、心理咨询
师 6个行业的基本情况
和从业者的生活、工作
状态，新职业策划系列
报 道 也 就 此 画 上 了 一
个句号，希望能解疑答
惑，对您有帮助。

结束语

保密工作者

在进行心理咨询时，
很多人会抱有顾虑，要咨
询的往往是自己心里的
秘密，如此坦白地向一个
陌生人诉说，他会不会泄
密呢？关于这一点，项超
很坦白地告诉记者，作为
一个心理咨询师，他们上
的第一课就是“对来访者
的一切信息保密”。“这是
心理咨询师行业的基本
道德，我们会倾听，但绝
不会泄露出去。”项超说。

行业现状

在来访人群方面，项超告诉记
者，在生活、工作上遇到烦恼的人比
较多，孩子家长占了一大部分，还有
些是正值青春期或者更小的学生。

“最多的应该是咨询人际关系
问题的，这个范围就比较广了，包括
工作关系、朋友关系、情感问题等，
还有就是作为家长咨询一些教育孩
子的问题。”项超说。

项超介绍说，一般情况下来访
者的问题在外表上看不出来，需要
深入交谈、了解以后才能发现，但也
有些问题很明显。

来访人群挺宽泛

学生、家长易中招

相关链接

项超告
诉记者，作
为心理咨询
师她的工作
满足感远远
大于辛酸。

本报记者
孙健 摄
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