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富富民民兴兴滨滨 谱谱写写绚绚丽丽篇篇章章
中国农业银行滨州分行服务滨州经济社会发展纪实

服务发展大格局，建设美丽新滨州
作为一家以服务地方发展为

己任的大型国有商业银行，农行滨
州分行找准自身定位，将增强服务
实体经济的能力和水平作为工作
的重中之重。今年以来，该行认真
落实市委、市政府各项部署，积极
向上级行争取信贷规模，集中有效

资源，不断加大信贷投放力度，大
力支持全市重大项目、重点企业、
重大基础设施建设，全力发挥金融

“输血”功能，为滨州发展提供了强
大支持。目前，该行各项贷款增量
达42.13亿元，仅列潍坊之后，居全
省农行系统第2位。第十一届银企

合作促进会截止目前资金到位
179.16亿元，到位率达101.28%。新
增中长期贷款14 . 35亿元，其中重
大项目贷款18.3亿元。

在加大信贷投放、支持经济发
展方面，该行坚持做到“三保三支
持”。“三保”，就是保全市重点在

建、续建项目和两区建设重点项
目；保服务“三农”，“三农”贷款增
速高于全行贷款平均增速；保符合
产业政策、有市场需求的企业特别
是小微企业的信贷需求，小微企业
贷款增速不低于全行平均增速。

“三支持”，就是认真落实市委、市

政府战略部署，进一步支持战略性
新兴产业发展；支持小型微型企业
发展；支持改善民生和社会保障。
目前，该行新增贷款85%以上投向
了基础产业、高新技术产业、先进
制造业和现代农业等重点产业，
90%投向了重点企业和重点项目。

服务“三农”尽责任，助农致富显真情
作为山东农行系统率先实

施三农金融事业部改革的试点
行，农行滨州分行一直以来不断
深化服务“三农”的社会责任和
定位，实施资源倾斜，紧紧围绕
全市“三化”进程，加大县域经济
支持力度，县域信贷投放不断提
速增效。2010年以来“三农”贷款
累计增长近130亿元，“三农”贷
款增量居四大行首位。目前，该
行“三农”各项贷款余额283 . 71

亿元，较年初增加45 . 07亿元；本
外币涉农贷款250 . 66亿元，较年
初增加32亿元。

加大县域信贷投放。该行
把服务“三农”放在农业产业
化、农村工业化和城镇化“三化
进程”中统筹考虑，加快实施

“千百工程”，大力支持农业产
业化龙头企业及其上下游客
户、农业科技型企业、农业产业
园区、粮食蔬菜等农产品基地

和农田水利建设，目前，该行共
介入国家级农业产业化龙头企
业4家、省级46家、市级81家，省
级以上龙头企业覆盖率达到
100%。累计发放省级以上农业
产业化龙头企业贷款30 . 12亿
元 ，累 计 签 发 银 行 承 兑 汇 票
19 . 33亿元。带动种植面积220
万亩，带动农户85万人。

加大支农惠农力度。该行把
农户贷款作为服务“三农”的战

略产品，采取信用镇(村)“整体
推进、集中管理”的模式，为广大
农民提供普惠金融服务。截至8
月底，农户贷款余额达到10亿
元。其中，农户小额贷款余额2 . 9
亿元，为2万余户农民解决了生
产资金不足的困难，带动了农民
致富，农村繁荣。

加大农村支付服务环境建
设。积极推进“惠农村村通”工程
和“万村千乡市场工程”信息化

建设，以建设“三农”现代支付结
算体系为重点，加快推进三农金
融服务站和电子渠道建设。在县
以下(不含县城)设立“惠农通”
服务点4375个，其中助农取款服
务点2383个，覆盖乡镇79个，行
政村4421个，覆盖率分别达到了
100%和91%，基本消除了金融服
务空白乡镇，使农民足不出村就
可以完成小额存取款、查询、转
账等基本金融服务。

用心服务小企业，着力拓展大未来
一直以来，农行滨州分行始

终把支持中小微企业发展作为
稳增长、调结构的重要工作，积
极落实市委、市政府制定的“金
融支持千家中小企业健康成长
计划”，认真研究中小企业的金
融服务需求，努力搭建中小企业
服务平台，持续加大对全市中小
企业的信贷投放力度。截至目
前，该行小微企业贷款户数达
206户，贷款余额14 . 06亿元。全

市特色产业集群的中小企业服
务覆盖面超过70%。为“金融支持
千家中小企业健康成长计划”中
的中小企业发放贷款71 . 49亿
元，较年初增加9 . 46亿元，增幅
达15 . 25%。

为完善小企业信贷业务运
行机制，该行内部组织架构进行
了调整优化，专设小企业金融服
务中心；辖内各支行在“三农”事
业部制改革的基础上，成立了小

企业金融服务分中心，落实专门
机构、专门人员，负责小企业的
金融服务，形成了较为完善的金
融服务体系，培育了以优质小企
业为基础的客户群体。

在企业和项目选择上，该行
把握政策导向，加强与地方政
府、部门的沟通，重点支持战略
性新型产业，重点支持技术领先
且市场可靠的科技型或创新型
企业，重点支持为大企业服务的

配套性企业，重点培育惠民塑料
安全绳网产业集群、阳信不锈钢
器皿产业集群、阳信肉牛产业集
群、沾化冬枣制品产业集群、博
兴不锈钢厨具产业集群、博兴涂
镀板产业集群、邹平好生家具产
业集群、邹平钢丸钢砂产业集群
等特色产业集群。

融资难是制约小企业发展
的瓶颈，破解这一难题的根本途
径在于创新。为此，该行把金融

创新与小微企业发展紧密结合。
认真筛选适合小微企业特点的
信贷产品，满足小企业信贷需
求。在原有的小企业简式快速贷
款、小企业多户联保贷款、小企
业自助可循环贷款等特色产品
后，又适时推出了符合小企业信
贷需求特色的新产品。同时，加
强与担保公司、资产评估等中介
机构的合作，解决小企业“担保
难”问题。

情系客户服务优，始终如一创品牌
农行滨州分行一直秉承“客

户至上，始终如一”的服务理念，
以打造“客户最满意的银行”为
目标，始终致力于为滨州广大客
户提供文明优质高效的金融服
务，启动实施了一系列文明标准
服务工程，加强了全行整体服务
质量建设，受到广大客户的一致
好评。

为更好的引导和服务客户，
该行在每个营业网点都配备了

大堂经理、保安和客户经理，为
客户办理业务营造了舒适良好
的环境。在服务质量提升上，开
展了网点竞争力提升工程，以优
质服务为重点，对网点服务环
境、员工标准化服务规范、柜员
素质、大堂经理素质等方面提出
了严格的标准要求，并进行检查
考核，促进网点优质文明服务水
平的不断提高。今年以来，该行
在农总行、山东农行的服务暗访

活动中均取得了十分优异的成
绩。

为全面优化服务环境，该行
研究制订了网点布局规划，加快
骨干网点和精品网点的装修和
功能改造，逐步为每家营业网点
配备了自助设备、电子银行设
备、排队机、液晶电视机、航空式
座椅等各类便民服务设施，尽可
能为广大客户提供舒适、便捷的
服务环境和服务体验。目前，全

市已经有50多家农行精品网点
完成了装修改造。同时，该行还
加快了电子交易渠道建设，丰富
自助设备的服务功能并扩大其
覆盖范围。目前，该行电子银行
个人客户达到168万户，企业电
子银行客户1 . 98万户，自助银行
(服务区)有84处，累计投放自助
设备325台、转账电话2 . 1万部、
POS机1912台，为客户提供了24
小时不间断服务。

该行还着力加强理财中心
建设，加大了理财师的培养力
度，先后举办了数十场健康养生
沙龙、贵宾客户亲子训练营、贵
金属展示会、移民留学讲座等客
户活动，为广大客户分析经济金
融形势，讲解财富管理知识，提
供投资理财等一揽子金融解决
方案，在广大客户中引起了强烈
反响，叫响了滨州农行的“优质
服务品牌”。

农业银行滨州分行现有9个支行级单位，68个营业网点，在职员工1200余人，目前已经发展成为全市网点、人员最多、服务领域最广、服务对象最多、业务功能齐全的现
代商业银行。

近年来，农行滨州分行高效传播“诚信立业、稳健行远”的核心价值观，肩负起“面向三农、服务城乡、回报股东、成成就员工”的历史使命，全力服务城市和农村两个区域，
谱写了富民兴滨的绚丽篇章，为全市各项经济社会事业的和谐快速发展做出了积极的贡献。连年保持了“中国银行业文文明规范服务示范单位”、“山东省消费者满意单位”、

“省级文明单位”、“省级劳动关系和谐单位”等荣誉称号。今年上半年，该行获得山东农行系统综合绩效考评第1名。


	U07-PDF 版面

