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即将实施的《旅游法》规定，
旅行社不得强制游客购物，不得
开展自费项目。我省旅行社的省
内、国内、出境游团费均有较大
幅度上涨。尤其是原以“零负团
费”打市场的线路，最高上涨竟达
6000元。

作为企业，逐利是旅行社的必
然选择。与“零负团费”长期并行的
是，旅行社在实际操作中的种种潜
规则。比如，旅行社先通过非常低

廉的价格吸引游客，再通过购物、
付费旅游等项目中的所得抵消成
本。

潜规则主导的旅游市场必然
乱象重生。在这种扭曲的经营状况
下，导游自然想尽办法增加购物环
节，软硬兼施，游客的旅游质量得
不到保障，对旅行社的不满加剧，
媒体报道中，游客与导游发生冲突
也不鲜见。

从这个意义上说，《旅游法》
的出台，可谓从法律层面斩断了
购物旅游的黑手，一方面有利于
让旅游回归其本意；另一方面也
有助于规范旅游市场，增加其透
明度。

旅 游 市 场 的 潜 规 则 打 破
后，同时带来了旅行社报价的
普遍大幅度上升，尽管旅游主
管部门称这是理性回归，但从
游客目前普遍的观望心态看，
既有对旅游价格趋向平稳的期
待，也可见其对提价能否提质
的担忧。

基于此，旅行社应该逐步跳
出无序竞争的怪圈，将更多的精
力放在产品的开发以及服务的
提升上，增加行程、花费的透明
化，让游客的钱花得明白。作为
游客，也应强化维权意识，通过
旅游合同等形式维护自身合法
权益。一旦发现旅行社违法违规

行为，可通过举报等手段，理直
气壮地维护自身权利。

由于信息不对称，游客在与旅
行社的博弈中，仍不可避免地处在
相对弱势的一方。这就需要旅游监
管部门将法律的规定落到实处。不
过，从目前的情况看，《旅游法》尚
未公布细则，诸如违法后如何处
罚、会有什么后果都没有详细规
定，这也为这部法律的刚性打了折
扣。

如果在经过一番适应、碰撞之
后，有关部门执法不严，尚未树立
起来的旅游市场规范意识很容易
化为乌有，那么市场报复性反弹也
有可能来得更加凶猛。

记者手记

本报评论员 乔显佳

葛齐鲁视点

“旅费”涨价应是让钱花得明白

门票经济不改，景区难免“超载”

齐金钊

根据《旅游法》的相关规定，省
内各景区纷纷在“十一”之前公布
了自己的最大承载量。29日，蓬莱
阁景区公布最大承载量为20082

人。
每到旅游旺季，热门景点往往

出现游客“井喷”的现象，“人山人
海”成为诸多景区共有的一景。这
样的旅游环境中，不但旅游者的旅
游质量得不到保证，还极易引发安
全事故。

针对近年来景区“超载”的
痼疾，《旅游法》给出了核定最
大承载量这样一剂“猛药”。此

计一出，便引起不小的争议。景
区核定最大承载量的初衷无疑是
好的，但在很多景区依然依赖
“门票经济”的大背景下，让景
区公布一个真实合理的最大承载
量并没那么简单。

以省内著名景点泰山为例，景
区公布的核定最大承载量为12万
人，这一数字引发舆论热议。因为
它不仅比之前公布的最佳游客接
待量高出一倍，同时也比景区去年

“封山谢客”时的9万多名游客多出
近3万人。

对多数景区来说，门票是其
收入的主要来源。一些热门景点
更是动辄涨价。此番尽管有《旅

游法》的约束，但笔者在采访中
就发现，很多景区在最大承载量
上要么遮遮掩掩，要么为了确保
自己的门票收入不减，把停车
场、草地等景区附属区域也算在
了核定范围之内，这样计算出来
的景区承载量显然是“超载”的
标准。

说到底，景区此举还是在为自
己的“钱袋子”发愁。公布景区最大
承载量，不是单纯在门口多几行
字、多一个木牌那么简单。景区“最
大承载量”不是“最大生产量”，把
景区门票看做一切是舍本逐末的
表现。旅游是蕴含了吃、住、行、游、
购、娱等多种元素的综合产业，“门

票经济”只是旅游业最初级的盈利
模式。

景区与其盯紧门票，不如
多在经营思路上下下工夫。这
方面杭州西湖可以借鉴，西湖
已免费 1 0年，尽管每年要损失
几千万元门票收入，但由此带
动的休闲、餐饮等其他收入已
经远远超过门票，旅游全产业
链条的均衡发展也带动了杭州
的经济发展。

(作者为本报烟台记者站记者)

胡阳

国庆临近，考虑到假期新人结
婚多，泰安市泰山区和岱岳区的婚
姻登记处国庆当天正常上班，东平
县婚姻登记处当天也有人员值班接
受咨询服务。

笔者在采访时发现，婚姻登记
处工作人员放弃一天的休息，为新
人在当天结婚提供便利，的确出乎
一些市民的意料。也正因此，当泰安
两区一县的婚姻登记处，在国庆假
期放弃一天的休息，服务有登记需
求的新人，自然赢来不少赞誉。

作为与老百姓打交道比较多的
窗口服务单位，婚姻登记处此举颇
为亲民，理应获得称赞。既能实实在
在为一些新人提供便利，也能改变
政府部门在老百姓心中高高在上的
固有认识，很是亲民。

休息权是法律赋予每一个公民
的基本权利，政府部门的工作人员
也不例外。不过，因一些政府部门与
百姓生活息息相关，为保证正常运
转，不可避免地需要一些工作人员
牺牲节假日休息，这可通过轮休、调
休等方式解决。

实际上，老百姓并不反对政府
部门的正常休息，真正让老百姓感
到反感的是一些政府部门在工作日
消极怠工，为民服务意识淡薄。从此
前一些地方在暗访时暴露出的问题
看，有的政府部门衙门作风依然存
在，“门难进，脸难看，事难办”，工作
人员上班时间看电影、玩“偷菜”，有
的甚至不在岗。

从这个意义上说，政府部门要
切实打造服务型政府，关键在于利
用好工作日的八小时，切实改进作
风，为老百姓服好务。

(作者为本报泰安记者站记者)

记者来信

以假日加班
提升服务意识
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