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为享三包服务，消费者买车憋到“十一”后

为为抢抢客客源源，，44SS店店提提前前承承诺诺三三包包

本报讯 距离1 0月1日施
行汽车三包近在咫尺，围绕此
前反映集中的“消费者举证难”
问题，汽车三包专业技术委员
会 29 日公布了《家用汽车产品
严重安全性能故障判断指南》，
为汽车三包责任争议处理提供
技术支持。

在汽车三包规定中，严重安
全性能故障是影响汽车产品更
换、退货的重要条件之一，因此
对严重安全性能故障的判断极
为关键。

《指南》规定了构成严重安全
性能故障的三个条件：故障的突
发性：故障发生前，驾驶员或用户
无法预见将要发生的故障；危险
的不可控性：故障发生时，驾驶员
或用户难以采取措施，防止事故
发生；后果的严重性：故障带来的
后果将危及到人身、财产安全。

制动失效

由于基本制动功能或制动助
力功能突然失效，使驾驶员无法
按其意愿对车辆进行制动操作，
控制车辆减速，包括驻车制动突
然失效使车辆无法驻车或行驶中
车辆自行制动。

转向失效

汽车在行驶中，由于转向功
能或转向助力功能突然失效，使
驾驶员无法按其意愿控制车辆的
行驶方向。

动力失效

由于动力系统原因导致汽车
突然自行持续加速或无法减速。

安全装置失效

汽车在碰撞时安全装置无法
按规定的功能对驾驶员或乘员起
到应有的保护作用，如安全带、安
全气囊或座椅固定装置的失效，
汽车行驶中驾驶员或乘员车门自
行打开。

车辆火灾

由于汽车的电气故障、易燃
油液泄漏或局部过热等原因可能
引起火灾风险。

视野丧失

汽车在行驶中车外前方视野
突然丧失，如行驶中发动机舱盖
自行掀起。

车辆姿态失效

汽车在正常行驶时由于汽车
受力构件如车轮、悬架、前/后桥、
动力传动、车身等部件的原因，导
致车辆突然失控。 据人民网

“我的车买后第二天上路方向
就跑偏。经销商不承认是质量问题，
只是说给修，但又找不出问题所在，
前前后后修了好几次。”日前，济南
市民杜先生跟记者说，他去年买的
一辆车价值30多万，如果按照即将
实施的三包规定，维修这么多次还
解决不了问题，就可以要求换车了。
但是现在，他只好自认倒霉，继续开
着这辆动了多次手术的车。

这两年，车主在经销商门口砸
车泄愤的事件不时上演，这其中，
绝大多数是因为汽车屡屡出现质
量问题却得不到解决。汽车三包规
定的实施，令消费者少了这样的顾
虑。

记者采访的不少消费者决定
“十一”后再去买车。“今年三包要实
施的消息确定后，我就一直在等，感
觉这样买车更放心一些。”济南的孟
女士说，身边开车的朋友很多，遇到
汽车质量问题的不在少数。“遇到小
问题还好，修修补补就罢了，但是一
旦遇到大问题，就太麻烦了。”

“没有三包规定时，经营者对
汽车出现的问题就是维修，现在出
了新政策，符合一定条件的，该更
换的更换，该退车的退车。”律师石
统雨认为，三包规定的实施，结束
了汽车行业中对消费者不公平、不
合理、只修不退不换的旧行规，这
对消费者绝对是一大利好。

三包规定的实施，对“傲慢”惯
了的汽车经销商来说，无疑是一大
压力。

“举个最简单的例子，以前你
听说过车坏了还能退的吗？”某宝
马4S店的销售人员小李说，对于
4S店来说，三包规定实施后，他们
最担心的就是退车情况的出现。

按照三包规定，如果汽车在两
年内因质量问题修理时间累计超
过35天或因同一产品质量问题修
理超过 5 次，就可以享受换车政
策。一名汽车经销商告诉记者，从
目前情况看来，不管是哪个品牌的
汽车，这两种情况出现的可能性都

不小。
35天的维修时限让很多经销

商如临大敌。“汽车出现问题的情
况非常多元化，维修时间有时候确
实不好预测。”山东交通学院技术
检测中心技术人员说，目前经销商
能做的也只能是加大零配件库存。

“对普通配件，我们的库存
是没问题的，怕就怕一些进口车
的某些零部件，一旦没有就需要
等很长时间。”上述奔驰4S店的
李经理说，因为修车时间的长短
将成为消费者退换车的依据，所
以现在各经销商都在增加零配
件的储存量。

10月1日起，酝酿9年之久的汽车三包规定就要正式实施了。这一政策将终结国内汽车行业
“只修不退换”的行规，对消费者来说，无疑是一大利好。

当然，新规的实施总要经历一段磨合期。可以预想的问题是，对于三包，汽车经销商准备好
了吗？出现故障，第三方鉴定能保证公正吗？处罚措施能让汽车经销商和生产商服软吗？

显然，汽车三包规定能否真正让消费者放心，还需要时间的检验。
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啥是严重故障
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这个“十一”起，汽车三包新政将正式实施，届时，家用汽车销
售2年内或行程5万公里内，消费者都可根据三包规定享受服务。
对此，消费者大多充满期待。

正是抓住了消费者的这一心理，记者采访中发现，不少汽车
经销商已经行动起来，提前承诺提供三包揽客。不过，积极准备的
同时，不少经销商也感受到压力。

本报记者 林媛媛 孟敏 实习生 曾艳 徐菁

面对三包规定影响的一批集
中购车人群，经销商们也在想法儿
抢占客源。

“这半年我的主要工作就是培训
员工。”某奔驰4S店售后李经理说，三
包即将实施的政策发布以来，从汽车
生产厂家到经销商，都非常重视，“甚
至可以说是非常紧张。”

李经理说，公司分批派员工到
生产厂家进行系统培训，这不光包
括售后的员工，销售人员也都要参
加。“实行三包后，汽车销售程序、
单据填写都会有变化。”

记者采访发现，很多汽车品牌

在8、9月份就陆续开始实施汽车
三包规定，这其中既有国产品牌，
也有进口品牌。“我们是从9月1日
开始实行三包的。”某福特4S店销
售刘经理说，很多消费者都在等三
包规定的实施，很多汽车品牌都瞅
准了这个时机。

“三包的最低标准肯定是国家
政策，但是一些品牌为了争夺客
户，还会在国家标准上再提高一
些。”刘经理说，比如延长某些零配
件的保修时间、延长免费拖车时间
等。虽然这会增加成本，“但没办
法，消费者看重这个。”

释放利好 三包终结只修不退换行规

抢夺客户 一些品牌提高三包标准

规避风险 4S店增加零配件库存

近年来，汽车销售行业不景气。放在济南来说，已有个别品牌4S店被迫关
门。此次，汽车三包政策规定三包责任首先由销售者承担，属于生产者或其他
经营者的责任，再由销售者向生产者或其他经营者追偿。不少业内人士认为，
这对汽车经销商来说，恐怕会雪上加霜。

奇瑞汽车某销售公司负责人王先生抱怨：“三包是针对汽车质量而言，
但是经销商只是一个终端销售渠道，实行三包后运营成本会大幅提高。”

“相对于汽车制造厂，经销商处于弱势地位，往往不敢得罪汽车生产
商。”很多经销商担心，当汽车出现质量问题时，如果厂家不承认，经销商
就成了厂家与消费者之间的“夹心饼干”，很容易互相推诿责任。

而中国汽车流通协会相关负责人也认为，美国的《柠檬法》将责任直
接作用于汽车制造商而非经销商，这样避免了相互扯皮。但由于中国的

“汽车三包”征求意见时充分征求了生产企业的意见，对资金链压力越来
越大的汽车经销商则显得不利了。

本报记者 林媛媛 孟敏

三包或令经销商雪上加霜

7类严重故障

维修之前弄清楚

出现争议走程序

维修期间要注意

三包是否适用于所有在中国大陆境内合法
销售的家用车？包括进口车吗？

“十一”后买的车才能享受三包还是“十一”
前也可以？

三包单据丢失怎么办？

答：在大陆合法销售的家用车、进口家用车
都属三包范围。

答：2013年10月1日起购买的家用车才可享
受三包政策(厂家、经销商有明确承诺提供三包服
务的除外)。

答：可向销售者、生产者申请补办三包凭证。
三包期内提供不了有效发票和三包凭证的，经营
者有权不承担三包责任。

更换后的零部件三包期限是更换之日起计
算，还是延续之前的购车发票之日？

规定称发动机、重要零部件更换2次以上仍
不能解决问题的，可以退换货。那么，怎样界定类
似严重安全性能故障？

消费者退换车时缴纳的使用补偿费中，补偿
系数n有无界定标准？

答：仍以购车发票开票之日起计算。

答：参考《家用汽车产品严重安全性能故障判
断指南》。

答：补偿系数n由生产者确定，介于0 . 5%至
0 . 8%之间，并在三包凭证中明示。

与经营者协商解决。

协商不成，依法向消协请求调解，或向质
监部门申诉。

调解不成，提请仲裁，或向法院起诉。33

哪些情况属于汽车三包
规定中明确的“严重安全性能
故障”？29日出台的配套技术
细则列举了下列7种情况。

记者观察
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