
十十一一出出游游 保保险险随随行行

相比国内旅游，出国旅游可能
遭遇的风险更多样，除了意外事
故，还可能遭遇疾病、行李丢失、航
班延误等多种突发情况。在国内已
经购买了意外险、寿险和健康险的
客户经常会问，出境旅游是否还需
要补充投保境外旅游险呢？

“根据以往的境外旅游险理赔
数据，理赔案件集中在意外和急性
病境外住院医疗以及旅行证件和
行李丢失补偿责任。”太平洋保险
工作人员说：“因此，太平洋保险境
外旅行保险设计的保障责任更为
丰富，推出境外旅行综合及紧急救
援保险，满足各类客户的不同保障
需求。该产品为客户提供境外意外
伤害保险保障、境外意外伤害医疗
保险保障及包括紧急医疗转运、亲
属探病、协助送返、休养期饭店住
宿等多项境内紧急救援保险保障。

值得一提的是，购买了境外旅
游险的消费者在国外出险后，需要
的医疗费用可以由保险公司提前
垫付，事后再进行赔偿的结算。

此外，通过购买境外旅游险
附加个人旅行不便保险和附加个
人旅行法律责任保险，消费者在
旅行中发生航班延误、行李延误
及遗失、旅行证件重置或者个人
法律责任等情况时，也可得到相
应的赔偿。 (武贝贝)

太平洋保险

境外旅游险

保障多重风险

国庆长假即将来临，不少
人开始计划外出旅游，但在筹
备旅游计划时，人们往往忽视
意外保险的重要性。保险专家
提醒市民，外出前根据自身需
要和经济条件购买适当的意
外险，可为旅程增添一份保
障。

通过微信建立面向客户的服
务平台，成功绑定后，即可查询投
资产品价格，理赔报案，咨询投诉，
及产品信息。

泰康人寿第十三届客服节推
出“微服务”平台，客户通过关注泰
康微信，可及时获得公司发布最新
产品资讯和相关公司活动，为客户
更好地了解公司，提供更加便捷的
方式。

为了进一步推广“微服务”，使
客户及时了解公司信息，随时随地
享受公司的电子化服务，泰康人寿
菏泽中支积极向客户介绍公司的
微信平台，演示绑定微服务，并讲
解微服务便捷与使用方法。

登录公司的微信服务平台，客
户可以通过回复数字查询投资产
品价格，理赔报案，咨询投诉，还可
以直接登录泰康在线网址了解公
司的最新消息及产品信息。

(宋先军)
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日前，牡丹区马岭岗镇赵
楼行政村村民范雪银在其亲属
和村干部的陪同下来到中国人
寿菏泽分公司，满怀感激地送
上一面写着“扶贫助学奉献爱
心”的锦旗，感谢该公司对其女
儿赵珍环的关爱和帮助。

范雪银的小女儿赵珍环今
年以优异成绩被烟台大学录
取，但贫困的家境令其一家人
为凑齐高额的入学费用犯了
愁。范雪银的丈夫早年因车祸
去世，大女儿正在攻读博士后
学位，儿子正在读高中。孩子的
读书费用和全家日常花销全靠
她一人种地维持，生活十分艰
难。中国人寿菏泽分公司驻赵

楼行政村“第一书记”申军在深
入群众了解民情民意时得知这
一情况，及时向公司党委、总经
理室作了汇报，公司当即决定
对范雪银一家进行资助，8月26
日为其小女儿赵珍环送去了
5000元入学费用。

中国人寿菏泽分公司党委
书记、总经理秦鸿波表示：在公
司力所能及的范围内资助困难
学生、参与社会公益，这是中国
人寿“成己为人，成人达己”核心
理念的体现，也是作为国有企业
所应担负的社会责任。虽然资助
金额有限，但公司愿意以微薄之
力，给贫困学子带来更大的精神
鼓舞。同时，为贯彻落实市委市

政府关于开展党员干部联系困
难家庭工作的部署，公司将动员
党员干部对该公司“第一书记”
帮包的马岭岗镇赵楼行政村的

困难家庭进行联系帮扶，并已确
定将包括范雪银一家在内的共5
户家庭作为联系帮扶对象。

通讯员 陈志勇

捐捐资资助助学学献献爱爱心心 感感恩恩铭铭记记送送锦锦旗旗

参团游省心省力，是游客
较为喜欢的出游方式。据国家
旅游局的规定，正规旅行社必
须投保旅行社责任险，而游客
参加旅行社组织的旅游活动，
可享有该项保险的权益。有关
专家提醒，旅行社责任险是为
了规避旅行社自身风险而向
保险公司购买的险种，是为了
把游客的责任与旅行社的责
任明确区分开来，承保的只是
因旅行社自身过失对游客造

成的损失，而各种外来的意外
事件，如景区的过失、乘坐交
通工具时发生的意外等，只要
导游无直接责任，均不属于旅
行社责任险赔付范围。

因此，游客最好为自己购
买一份旅游意外伤害险，该险
种可以游客为投保人和受益
人，游客既可自行到保险公司
购买，亦可通过旅行社代为办
理，保险公司与旅行社的赔偿
责任不重合。

在投保意外险的同时，一
定要看清楚每份保险的保险
责任。有的产品只保障意外
身故，有的则还包含意外伤
残和意外医疗。建议投保人
购买包含意外伤残和意外医
疗的产品，这样才能得到更大
的保障。

一旦异地出险，应迅速拨
打保险公司服务电话，向当地
保险公司进行报案，由当地公
司迅速提供理赔服务。

参团游：意外伤害险不可少

相比跟团游，自驾游更能
深入体验旅行的乐趣。但另一
方面，自驾出游面临的意外

伤害风险增大。除了日常
行车的风险以外，还有

一些特殊风险：对远途路况不
熟悉，导致碰撞、颠覆事故发
生的概率高；黄金周旅游线路
较为拥挤，刮蹭概率高；停车
场所不固定，盗抢概率高等。

很多人认为在购车时已
经买过车险了，旅游意外险买

不买也无所谓。其实，如果只
投保了车损险和第三方责任
险，车上财物和其他乘客的人
身安全仍然处于无保障状态，
应该考虑涵盖这两种风险的
保险产品。

驾车出游各种事情都可
能发生，所以各项保险都应补
全。如果没有购买全车盗抢
险，可以考虑花100元左右投
保一个月的全车盗抢险；如果
没有投保车上人员伤害责任

险，可以考虑每个座位投保2
万元，一个月花费约25元；如
果车况不是很好，可以考虑投
保一个月的车辆损失险，花费
约150元，可以每天赔付200
元，弥补旅游期间车辆损坏造
成的损失。

一旦在异地出险，首先要
向公安机关报警并拨打财险公
司报案电话，查勘人员未到事
故现场不要自主维修，否则车
辆损失，保险公司将不予赔偿。

自驾游：人车物都要保

近两年来，由于多个出境
游目的地国家屡屡发生以游
客为目标的抢劫、爆炸等事
件，造成了严重的人身伤害，
因此保险专家建议，准备出境
游的旅客，最好选择有境外紧
急救援服务的保险产品。

对于出境旅游，保险业
内人士建议，首选有境外紧
急救援服务的产品。旅游救
助保险是保险公司与国际救

援中心联合推出的，游客一
旦在境内外任何地方遭遇险
情，可立即拨打救援合作机
构的电话获得无偿救助。目
前，中国人寿、太平人寿、平
安、太平洋人寿等保险公司
都推出了境外紧急救援服
务。投保这类保险的手续很
简单，旅游者可以直接到相
关旅行社办理所有的保险手
续，或直接到机场投保。

由于各家保险公司对境
外旅行意外伤害或医疗保险
的额度有所不同，消费者在投
保前应详细了解和比较各保
险公司的有关条款，根据自身
经济条件和实际需求，购买适
合自己的境外旅行意外伤害
或医疗保险。

出游前，应牢记救援机构
的服务电话，好的救援比事后
的理赔更重要。

出境游：首选境外紧急救援服务产品

菏泽保险
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今日菏泽

保险让生活更美好

菏泽太平人寿

举举办办22001133年年““爱爱心心书书屋屋””捐捐赠赠仪仪式式
“爱在太平，幸福一生”。太平人

寿联合成龙慈善基金会，知心姐姐
教育中心再次发起了爱心倡议，一
起做公益，通过图书把爱心和知识
传递给渴望知识的孩子们。菏泽中
心支公司积极响应总、分公司号召，
由中支运营服务部牵头在全市范围
内开展了捐书活动，内、外勤踊跃参
与，共捐赠书籍两千余本。

满载着书籍、书包、文具盒、笔
记本等文具的汽车，驶进菏泽牡丹
区沙罡小学，每个孩子脸上都洋溢
着激动、幸福的笑容。

太平人寿菏泽中心支公司总经
理马丽向孩子们送去了美好的祝

愿，并希望这些书籍能给孩子们带
来更多学习的快乐，能带领孩子们
进入知识的海洋。

作为企业公民的一员，太平人
寿菏泽中心支公司一直热心公益事
业:2012年11月，太平“手拉手爱心
书屋”在菏泽牡丹区沙罡小学设立，
中支共捐赠书籍3000余本，并送来
了字典、书包、红领巾等助学用品；
2013年9月，我司对沙罡小学进行持
续关怀，捐赠各类图书、杂志2000余
本，更加充实了“太平手拉手爱心书
屋”。我们将把此项公益活动持续进
行下去，用更多的形式去帮助、关爱
祖国的未来！ (赵倩)
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