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今日聊城

消费

市消协发布“十一”期间消费提醒：

小小心心打打折折促促销销商商品品暗暗藏藏猫猫腻腻

本报聊城9月29日讯(记者 李
璇 通讯员 李兴山 王君) “十
一黄金周”即将到来，多数消费者会
选择外出旅游，与往年不同的是今
年的“十一黄金周”也是我国《旅游
法》实施后的第一个假期。聊城市消
协发布旅游消费提示，遭遇另付费
旅游项目，可以投诉要回。

市消协工作人员介绍，新实施
的《旅游法》在规定消费者权利的同
时，也明确了消费者义务。消费者在
旅游中要发扬中华民族文明礼仪的
优良传统，加强文明旅游修养，履行
文明旅游的责任和义务，自觉遵守
公共道德和行为准则，爱护旅游资
源，保护生态环境，遵守交通法规，
文明乘坐公车，杜绝在文物及建筑
物上涂鸦、随地乱扔垃圾、公共场所
大声喧哗、不按规定拍照等不文明
行为。

消费者在选择旅行社时要慎
重，并应仔细签订合同。要选择具
有合法资质、经营范围明确的旅
行社，不要被低价宣传诱惑，要与
旅行社签订正规的旅游合同。在
交付旅游费用时，要求对方出具

正式发票以及明确详细的旅游线
路、服务项目和食宿标准，避免落
入低价陷阱。同时，还应注重安
全，如注重了解旅游景点的人员
流量、天气情况、地理环境、安全
状况等，防止乘兴而去败兴而归。
由于旅行社的责任保险只是针对
因旅行社的责任或过失而造成的
损害赔偿，它不能涵盖消费者在
旅游期间发生的所有意外事故，
消费者最好购买旅游意外保险，
并索要发票和保单。

《旅游法》第35条规定：旅行社
不得以不合理的低价组织旅游活
动，诱骗旅游者，并通过安排购物或
者另行付费旅游项目获取回扣等不
正当利益。旅行社组织、接待旅游者，
不得指定具体购物场所，不得安排另
行付费旅游项目。但是，经双方协商
一致或者旅游者要求，且不影响其他
旅游者行程安排的除外。发生违反前
两款规定情形的，旅游者有权在旅游
行程结束后三十日内，要求旅行社为
其办理退货并先行垫付退货货款，
或者退还另行付费旅游项目的费
用。

市消协发布旅游消费提示：

旅游遭“另付费”可投诉要回

本报聊城9月29日讯(记者
李璇 通讯员 李兴山 王君 )

“十一”期间，将迎来旅游、
购物高峰。聊城市消费者协会结
合以往节假日期间投诉综合分
析，特发布消费提醒，消费者购
物时要理性对待打折促销商品，
谨防价格欺诈，出游时要注
意人身、财产安全。

十一期间，很多商
场 、超 市 都 会 有 打
折、降价、赠送等促
销活动，消费者不
要 盲 目“ 贪 便
宜”，要科学、理
性消费。消费前
应 详 细 询 问 相
关内容，切勿被
不实宣传忽悠，
购 买 大 件 商 品
时，切莫为商家蝇
头小利而冲动。对促
销商品，要留意售价
是否与标示优惠幅度相
符，谨防降价、打折、赠送
等促销活动中的价格欺诈行
为。

消费者在购买“买几赠几”
或“加量不加价”的商品时，一定
要注意商品生产日期和保质期。
对于虽在保质期内但接近到期
日的商品，一定想好再买，以免

买回数量较多，造成来不及使用
就过期的浪费。特别是食品，误
食过期食品危害身体健康得不
偿失。对于返券促销，要谨防商
场返券在使用时间和用券购买

商品种类上的诸多限制，有些返
券并非相当于现金，可用来随心
所欲购买商品。

在旅游时选择管理有序的
地点就餐，注意查看餐点卫生许

可证、营业执照、从业人员健康
证明等合法资质，慎食“新、奇、
特”食品。尽量选择正规商场、大
型超市和管理规范的批发市场、
农贸市场去购买食品，购买时注
意查看包装、标签和认证标志，
看有无注册和条形码，仔细查看
生产厂家、生产日期和保质期。

不买腐败、霉烂、变质、有异
味或超过保质期的食品，
慎重购买接近保质期的
食品，慎购色泽过于鲜
艳的食品。

同时，消费者应
妥善保管好财物。旅
游住宿被窃，特别是
在机场、车站、旅游
景点财物被窃的事
件时有发生，消费者
要 加 强 安 全 防 范 意
识，贵重物品交服务台

保 管 时 要 列 好 保 管 清
单。此外，消费者应注意索

取发票、协议书等相关
凭证，以备将来发生

纠纷时作为投诉
或申诉依据。
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