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今日聊城

车市

聊聊城城多多家家44SS店店提提前前刮刮起起““三三包包””风风
配套细则即将出台，消费者须遵守部分规则
本报记者 张召旭

今年10月1日实施的汽车三包规定(即《家用汽车产品修理、
更换、退货责任规定》)进入倒计时。近日，记者走访多家4S店获
悉，聊城包括东风标致等多家汽车4S店已经提前实施“三包”政
策。

“三包”配套细则即将推出

酝酿了12年之久、将在今年10
月1日正式实施的《家用汽车产品
修理、更换、退货责任规定》规定，
家用汽车产品包修期限不低于3年
或者行驶里程60000公里，以先到
者为准；家用汽车产品三包有效期
限不低于2年或者行驶里程50000
公里，以先到者为准。家用汽车产
品包修期和三包有效期自销售者
开具购车发票之日起计算。

目前，有关部门正在起草汽车
三包的细则，使三包政策更容易执

行。中消协表示，对涉及修理、更
换、退货的，可由经营者与消费者
依照三包规定协商解决。对于符合
更换、退货条件的，经营者不得以
任何借口推诿。

同时，质监总局等部门将制定
出台一系列配套标准及规则，目前
已经推出了汽车主要零配件标准。
今后，有关部门还将对严重安全性
能故障制定判定标准。目前，有关
部门正在积极起草三包的实施细
则，使三包政策更容易执行。

“三包”消费者需遵守相应规则

虽然“汽车三包”在一定程度
上保护了消费者的权益，但消费者
也要遵守一些规则。

●车辆不能私自改动。现在一
些车主，特别是年轻车主希望车辆
能更有个性，于是喜欢改装自己的
汽车。但在“汽车三包”规定中明确
表示，“使用说明书中明示不得改
装、调整、拆卸，但消费者自行改
装、调整、拆卸而造成损坏的，经营
者可以不承担“三包”责任。

●须在指定维修站做保养。
“汽车三包”规定，“因消费者未按
照使用说明书要求正确使用、维

护、修理产品，而造成损坏，经营者
可以不承担‘三包’责任”。这意味
着，车主要享受“三包”，须在“汽车
三包”期限内去官方指定维修站进
行定期保养。

●车辆退换还需要补偿。“汽
车三包”规定，除符合免费更换、退
货条件外，如果消费者选择更换或
者退货的，消费者应当支付因使用
汽车所产生的合理使用补偿。这就
是说，如果你的车辆出现质量问
题，最后选择“换车或退车”后，可
能会拿到小于购车发票上所显示
的金额数。

9月1日，聊城金羊汽贸东风
标致正式实施汽车三包政策，并
承诺东风标致 1 0 0%按照国家汽
车三包政策，制定品牌三包实施
细 则 ，该 政 策 适 用 于 品 牌 全 系
车。

9月1日，雪佛兰实施了汽车
三包政策，而且雪佛兰还将执行
高于国家“三包”政策标准的3年

或10万公里的整车质保。
9月2日，一汽-大众聊城北斗

店宣布对旗下销售的所有大众品
牌产品开始实施三包政策。从授
权经销商购买一汽大众大众品牌
家庭用车的用户，均将享受到3年
或10万公里 (以先到者为准 )的车
辆质量问题免费修理服务，以及2

年或 5万公里 (以先到者为准 )的

有条件车辆更换或退货保障。
9月15日，海马汽车聊城新广

源销售服务店开始实施汽车三包
政策，在与国家相关“三包”政策
一致的基础上，海马汽车还推出
了5年或1 0万公里的超长动力总
成质保期。

9月20日，金羊奇瑞也提前实
施了汽车三包政策。

聊城(部分)实行三包政策的4S店和汽车品牌
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