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今日济南

抢眼

吃吃饭饭难难，，上上个个厕厕所所更更难难
各大景区配套设施难追游客增量

趵突泉水直饮点

游客争水有点乱

本报10月4日讯(见习记者
李师胜) 在趵突泉景区，不少游
客在景区内唯一泉水直饮点———
杜康泉附近的泉水直饮点，用各
类容器取水造成拥堵，影响了游
客观光。有游客反映，景区可否考
虑增加泉水直饮点。

很多游客想把泉水带回家，
致使景区内唯一泉水直饮点秩序
有点乱。3日下午，记者在趵突泉
景区内杜康泉附近的泉水直饮点
看到，大量游客或排队取水，或在
围观拍照。把泉水直饮点围得结
结实实，而附近的冬青外侧树叶
也被游客蹭得枯黄。记者发现，同
一时间点，约有60人在争抢3个出
水点。

为维持秩序，景区安排专门
人员执勤，而且设置了“请自觉排
队”的指示牌。但记者看到，游客
仍是蜂拥而上，常有推搡拥挤之
事。

“好多年没来趵突泉了，上世
纪70年代的时候在济南工作，那
时候买个馒头，带点咸菜，然后到
趵突泉景区里，打点水正好就着
吃饭。”在趵突泉赏景的戴女士有
些无奈地称，但现在泉池中的水
怕是谁也不敢喝了。

一位正在排队的河北籍游客
万先生称，“特意买了几瓶矿泉
水，倒了后想灌点泉水尝一尝，也
想带几瓶回家给父母尝尝”，但是
挤了差不多20分钟，“出来旅游时
间安排很紧，景区再加几个取水
点就好了。”

“杜康泉边的泉水直饮点取
的是趵突泉水，所以增加取水点
很复杂。”趵突泉景区工作人员聂
晶告诉记者，国庆假期间来取水
的主要是外地游客，本地游客大
都在黑虎泉边取水，而且在五龙
潭也有取水点，游客可到这两个
取水点灌泉水。“景区很难按照国
庆假期的游客数量配置所有服务
设施，这样成本较高。”

“丁丁”迎客

折折花花哄哄孩孩子子，，骑骑罗罗汉汉脖脖子子拍拍照照
游客不文明现象让管理方很无奈

国庆假期是游客出游的黄金时节，各景区普遍迎来客
流高峰。今年10月1日起实行的《旅游法》将“爱护旅游资源、
保护生态环境”明确纳入。然而记者在各大景区发现，乱扔垃
圾、乱涂乱画、爬树折枝等不文明行为仍然比比皆是。

上个厕所都要排长队

民以食为天，对几乎所有
游客来说，平时吃饭“都不是个
事儿”，可一旦到了景区，能不

能吃得上还真成了个问题。
记者在中午就餐时间走访

多个景区周围餐厅发现，几乎

周边餐馆要求最低消费

鉴于往年停车难的状况，
各个景区早在长假到来以前就
加派了人手进行疏导。但是无奈
停车位终究有限，僧多粥少，想
在景区停下车仍是“老大难”。

从黄金周首日起，车位就成
了“抢手货”。10月1日上午10时的
泉城广场附近人山人海。泺源大
街的非机动车道都被“征用”为
停车场，等待进入银座地下停车
场的车排起了长长的队伍。记者

数了数，排队的车竟有40余辆。
郊区的景点也同样“车满

为患”，金象山在长假开始后，
不光停车场爆满，连山道也被

“抓了壮丁”充当停车场。“为解
决停车难，景区最近新开辟了
停车位，景区都开放了自驾游，
并在游览路线上开辟停车位，
这在一定程度上解决了停车难
问题。”野生动物世界的孙燕女
士称。

找个停车位真是太难了

4日，是国庆黄金周中的旅游高峰期，各景区客流量开始冲顶。济南虽没出现西湖边“法海被人海挤
下水”的场景，但景区配套已难以满足景区内熙熙攘攘的人群。停车难、如厕难、就餐难等问题凸显。

本报见习记者 万兵 李师胜 实习生 梁越 朱晓萌

本报见习记者 万兵 李师胜

景区实况

家家爆满，顾客比平时多一倍。
趵突泉北门西侧一家餐馆，屋
内已没有空位，店家索性在店
外摆起了餐桌。没有搭临时餐
桌的饭馆里，顾客买到了饭菜
却没找到座位，只能排队等候。

“餐馆里人太多，排不上号，只
能在路边凑合一下。”有的顾客

无奈之下选择了“简化”午餐。
游客的增多也使一些商家

动起了歪心思。在芙蓉街，一
家重庆鸡公煲店以人多为由，
提 出 最 低 消 费 3 0 元 才 可 就
餐。旁边一家鸡公煲店虽没有
最低消费，但菜单价格普遍上
涨一元。

4日，记者在趵突泉景区内
看到，随地大小便的孩子随处
可见。沧园中、白雪楼附近、万竹
园中……记者在中午时段，在公
园逛了一圈，居然发现有5处孩
童随地大小便的案例。

“我刚去过厕所，园中厕所
很少，上厕所还得排队，孩子也
憋不住。”一位不愿透露姓名的
外地游客称。

记者发现，园中仅有3处厕

所，一处在万竹园中，一般游客
很难发现。另外两处厕所时常会
出现女性上厕所排队的情况。

“针对游客提出的厕所少
问题，景区在国庆前专门增加
了四个女性厕所，在五龙潭中
也增加了临时厕所。”趵突泉管
理中心聂主任告诉记者，趵突
泉景区寸土寸金，园子小，景观
集中，很难再加厕所，管理中心
也很为难。

景区内上厕所排队成了一景。 见习记者 万兵 摄

游客在杜康泉边排队灌泉水。

10月4日，一只名叫丁丁的雌
性熊猫在济南动物园新建成的
生态户外区跟蜂拥而至的游客
见面。国庆长假前四天，济南动
物园的客流量超过了21万，比去
年增长了16%。济南动物园目前
有动物近300种，动物数量比建园
时增加了3倍，濒危动物增加了4

倍，一直位列全国前十大动物
园。 本报记者 陈文进 摄

在千佛山景区，一少年骑在罗汉脖子上让妈妈拍照。
本报记者 翟恒水 摄

九如山景区里，三位妈妈
为了哄各自孩子高兴，从路旁
枫树上随手折下一片片枫叶给
孩子玩；有的游客则嫌爬山太
单调，手脚并用爬上树杈坐看
美景……

在趵突泉的万竹园、泉城
公园东侧的竹林中、华山上，处
处可见“××到此一游”的刻
画。“石头上的涂鸦可以打磨
掉，但是植物上的刻画却须等
其自然死亡才可消除。”泉城公
园工作人员李先生称。

10月2日，在千佛山景区有
不少罗汉雕像，一位少年逐个爬
到罗汉的身上，甚至骑到罗汉脖
子上让母亲拍照，令人不齿。

“折树枝是要罚钱的！”九
如山的工作人员王君逸对一名
正在折枫树树枝的游客喊道。
但这位游客显然没放在心上，
手上的动作也没停止。对此，王

女士很无奈：“假期人多，一是
不可能盯着所有的游客，二是
我们也没执法权，最多制止一
下，游客多数不听。”

舜启律师事务所的孟宪强
律师表示，景区并非行政机关，
无执法权，但是“可以与公安机
关、城管等联手处罚破坏景区
行为”。

记者查阅《治安管理处罚
法》发现，第49条规定：故意损
毁公私财物可处拘留与罚款。
第63条还规定，刻画、涂污或以
其他方式故意损坏国家保护的
文物、名胜古迹的，可处警告、
拘留、罚款。

山大管理学院旅游管理系
主任王德刚教授称，随手扔垃
圾、爬树折枝等不文明行为尚
属道德范畴，还没有明确的法
律条文规定，只能靠景区加强
管理和游客自律来解决。
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