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关注黄金周

黄黄金金周周““摘摘果果子子””游游客客乐乐开开怀怀
“十一”黄金周收尾，短线游开始走俏

本报10月6日讯(记者 齐金钊)

“十一”黄金周第6天，短程为主的
出游潮如期而至，长线游客陆续返
程。6日，烟台纳入预报统计的16个监
测旅游景区共接待游客12 . 7万人次，
实现营业收入939万元，同比分别增
长12 . 78%、16 . 4%。

随着黄金周假期临近尾声，以1-
2天短程为主的第二拨出游潮如期而
至。不少市民开始选择错开高峰，在
城区周边找寻新的休闲旅游去处。

绿道骑行、帐篷露营、温泉健身，
这些新兴的休闲旅游方式正逐步成
为国庆旅游黄金周的新亮点和增长
点。牟平区黄金周期间推出了“金秋
十月、秀美观水”主题摄影大赛、金牌
农家菜巡礼、“十一”七天乐生态游等
多项节庆活动，尤其是风云林场山间
绿道、沁水河、鱼鸟河河滨绿道，每天
都吸引近4000名游客前来体验健康
骑游乐趣。

烟台山公园、塔山旅游景区、南
山公园、北极星钟表文化博物馆等市
区景点也纷纷推出了许多参与性强、
观赏度高的旅游项目，景区内人流涌
动、热闹非凡。温泉健身成为近郊游
热点，磁山温泉小镇接待游客1000多
人次，艾山温泉接待游客1500人次。

黄金周期间，好客山东烟台休闲
汇——— 2013年“烟台中华名果采摘周”
适时启动，以葡萄、苹果、梨、柿子等
水果采摘为主题，推出多项特色采摘
节。其中包括：张裕酒城风情采摘节、
莱阳梨文化节、蓬莱君顶酒庄葡萄采
摘节、牟平观水2013苹果文化节、蓬莱
马家沟生态园葡萄采摘节、海阳金秋
乡村采摘游、栖霞万人苹果采摘游、
福山福昊庄园“十一”黄金周农作物
采摘活动、招远观马战免费采摘板栗
等活动，吸引了大量市民的参与。

6日，南山旅游景区接待游客3 . 2

万人次，实现营业收入224 . 8万元；长
岛景区接待游客1 . 8万人次，实现营
业收入45 . 2万元；蓬莱极地海洋世界
接待游客1 . 1万人次，实现营业收入
134万元；蓬莱阁接待游客1 . 5万人次，
实现营业收入171 . 2万元；招虎山国家
森林公园接待游客0 . 9万人次，实现营

业收入110 . 5万元；栖霞牟氏庄园接
待游客0 . 7万人次，实现营业收入48

万元；渔人码头鲸鲨馆接待游客3000

多人次，实现营业收入27 . 3万元。
6日，全市星级饭店客房租住率

略有回落，市区酒店客房平均出租率
在80%左右。亚细亚大酒店出租率为
85%，碧海饭店为81%，金海湾酒店、
太平洋大酒店、毓璜顶宾馆和东海宾
馆均为80%，华侨宾馆和新闻中心均
为75%，虹口大酒店为72%。各县级市
主要星级饭店出租率环比下降5%至
10%不等。蓬莱八仙居宾馆出租率为
95%，莱州新世纪大酒店和栖霞悦心
亭宾馆均为80%，招远金城温泉大酒
店为70%。

本报记者 齐金钊

星级饭店租住率

昨天有所下降

相关链接

本报10月6日讯(记者 李
楠楠) “十一”假期，不少大学
生选择外出旅游，鲁东大学20多
名大学生参加了“国庆江南四
日游”，临近旅游结束，他们却突
然有一种“被忽悠”的感觉。

国庆节前，鲁东大学大二
学生小程和同学在学校商业区
一家超市报名参加了“国庆四
日江南游西塘乌镇西湖”的旅
游团。“没有合同也没有发票，就
有一张收据还是我们要了才给
的。”小程说，“报名先交100元押
金，其他的等上车后补齐。”

“问题出在了返回的时间
上。”另外一位同学说，“报名的

时候，他们承诺10月3日下午4

点返回，可是旅行团临时接了
新活，就把我们返回的时间提
前到中午12点了。从杭州返回
烟台要十几个小时，中午12点
返回，凌晨3点左右到烟台，宿
舍都没有开门，我们去哪里？”

“没想到导游却说没有这样
的承诺！”小程说，“发的广告传单
上明明写着下午4点的，怎么说反
悔就反悔了？同学打电话给学校
的代理还有旅行社的负责人，最
终确定下午2点返回，这比之前还
是压缩了2个小时的旅游时间。”

“一般来说，只要价钱便
宜，就不怕大学生不来。”已经

做了2年校园代理的张同学说，
“这些旅行团一般没有什么资
质，我们组织客源组成散客拼
到团里。基本出不了什么问题，
出了问题责任也很少，一般没
有发票也没有合同。”

对此，山东广耀律师事务所
律师卢静建议，大学生假期旅游
时，最好选择有正规资质的、由
相关部门认证过的旅行社，一旦
发生意外可以追责。而不正规、
无证照的旅行社会把这些重要
环节跳过，一旦发生意外学生们
投诉无门。“如果大学生又想旅
行，又嫌正规旅行社价钱贵，可
以尝试眼下流行的自助游。”

报报私私团团出出游游，，感感觉觉““被被忽忽悠悠””
旅行团随意压缩旅游时间，没合同没发票维权困难

□现场

“天然垃圾池”干净了

“这回湖面挺干净，没那
么多竹签子和包装袋了。”10月
6日，在南山公园游玩的市民于
刚指着人工湖感慨地说，“这
回 强 调 文 明 旅 游 还 真 有 效
果。”于刚就住在南通路上，往
年一到假期，给他印象最深的
就是南山公园的人工湖，俨然
一个“天然垃圾池”。但今年

“十一”，人工湖干净了不少。77

岁的宋女士连续多年在南山
公园内做环保志愿者，在她看
来，“人可一点没少，随处丢垃
圾的就少了，沿路走一趟不用
弯几次腰。”

10月3日，蓬莱阁景区接待
游客量近3万人次，据景区管理
处稽查科科长赵艺桦介绍，

“变化很明显，不少游客已经
自带垃圾袋放一些食品垃圾
了。”

涂刻减少，游客素质提升

“垃圾不能乱丢，得放在
袋子里，然后扔到垃圾箱。”在
景区探访中，记者注意到，不
少带着孩子出游的家长，都把

“文明教育”搬到了旅途中，尤
其是一些年轻的家长。

10月4日，不少游客在蓬
莱海滨广场上的八仙过海雕
塑前合影，来自江苏的游客
吴女士看到有人想爬到雕塑

上拍照，就大声地说，“出来
玩得注意素质啊。”攀爬游客
听后不好意思地走开了。

“我们这边古建筑多，最
怕的就是涂刻，但这两年没有
见 到 游 客 在 景 区 内 乱 刻 画
的。”三仙山·八仙过海景区宣
传部负责人姜山介绍，如今，
景区在景点破损补修上花的
钱越来越少，这与游客素质提
升有很大关系。

□探因

“文明”入法起约束作用

“10月份实施的《旅游法》
中有规定，旅游者在旅游活动
中应当遵守社会公共秩序和社
会公德，爱护旅游资源，保护生

态环境，这让游客下意识地去
规范自身行为。”姜山分析道。

黄金周到来之前，省国旅
烟台分社开了几次导游培训大
会，提醒游客文明旅游就成了
培训的重点内容。旅行社负责
人刘延东说：“中国游客出境游
不文明现象屡次被曝光，现在
文明出游被写入了旅游合同。”
他认为，旅行社对游客的提醒、
引导和劝阻在减少不文明出游
行为上有很大的作用。

在提醒文明出游上，烟台
不少景区下足了功夫，蓬莱阁
景区有一条不成文的员工守
则，“景区内的垃圾是人人看见
人人捡”。景区管理处稽查科科
长赵艺桦解释说：“我们想通过
自己的行动去带动游客。”

“法律起到了约束作用是
好事，但是法律不是万能的，要
想根治不文明出游，还是得改
变意识。”鲁东大学心理学社会
学专家刘兆永教授认为，很多
不文明旅游现象都是游客不自

觉的行为，虽然通过法律惩处
或可产生威慑约束作用，但当
务之急还是要把关注点放在法
律之外。

刘兆永认为，一部《旅游
法》不可能完全改变游客不

文明旅游的现状，“文明行为
是人的习惯，你罚了他不一
定能改变习惯，还是得让他
从 内 心 觉 得 这 样 做 不 对 才
行。”刘兆永建议，社会舆论
应加强对文明出游的关注，

而强化市民文明出游的意识
还 得 通 过 从 小 的 教 育 来 引
导，“家长多做文明行为示范
是好事，学校、社会都得拿出
行动，文明如果一直用嘴说
很难落到实处。”

文明行为得发自内心，从小引导

专家说法

景景区区环环卫卫工工弯弯腰腰次次数数少少了了
国庆不文明出游现象减少，专家认为根治得从教育入手

本报记者 代曼

“活也不少，但弯腰的次数少了。”10月6日，在南山公园做清洁的志愿者吴玉珍说，游客多垃圾少不了，但都知道往
垃圾箱里送了。“十一”黄金周期间，记者到多家景区探访发现，胡乱涂刻、随手丢垃圾等不文明出游现象明显减少，，业
内人士认为，“文明”入法或对游客起到威慑作用，但想从源头减少不文明行为，还得注重社会教育。

6日，南山公园内人山人海。长线游客陆续返程，短线游持续火爆。 本报记者 齐金钊 摄
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