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今日菏泽

重点

本报菏泽10月7日讯(记者 李
凤仪 通讯员 苏健滨) 7日，记
者从菏泽市人力资源和社会保障局
获悉，国家人力资源和社会保障部、
全国博士后管委会下发专门文件，
批准菏泽市山东玉皇化工有限公司
设立博士后科研工作站。这是菏泽
市第一家企业博士后科研工作站。

“山东玉皇化工有限公司博士
后科研工作站的设立，填补了菏泽
市博士后科研工作站的空白，实现
了山东省博士后工作的全覆盖。”菏
泽人社部门相关负责人表示，有了
博士后科研工作站，可以吸引更多
的优秀人才前来做科研，促进菏泽
的经济发展。

据介绍，博士后科研工作站已
经成为培养、引进和使用高层次创
新型青年科技人才的重要载体和平
台，进一步推进产学研结合和企业
技术创新，必将为促进菏泽市建成
鲁苏豫皖交界地区科学发展高地，
推动我省西部经济隆起带建设注入
新的力量。

《菏泽市住宅物业服务等级标准及考核标准》新鲜出炉

五五把把利利刃刃““把把关关””物物业业服服务务
近日，记者从菏泽市住房保障与房产管理局了解到，《菏泽市住宅物业服务等级标准及

考核标准》新鲜出炉，小区物业需“挂星”上岗，按照五个不同服务标准收费。
同时，相关单位组成考核组对物业公司每年两次考核中将对物业服务进行审查，包括

业主满意度、电梯安全等5项被列为硬性标准，有一项不合格，则为达不到服务等级标准。经
考核服务等级达不到要求的，由考核组下达限期整改，整改后经复检仍达不到服务要求，经
50%以上已住业主同意，可以降低服务等级或按有关规定重新选聘物业服务企业。

本报菏泽10月7日讯(记者 李
凤仪 通讯员 邹爱武) 7日，记
者从牡丹区教育局获悉，牡丹区实
验小学二期扩建工程启动，学校将
在现有基础上南扩至中华路，新建
综合楼一座，目前开始动工建设综
合楼和标准化体育场。

据牡丹区教育局财务规划科
负责人介绍，按照市、区两级政府
最新的教育规划，牡丹区实验小
学改扩建工程二期南扩至中华
路，新建综合楼一座，建设面积
1 1 7 3 0平方米，计划投资 1 6 0 0万
元；新建占地面积 1 2 3 9 0平方米
( 1 8 . 6亩 )、拥有300米标准塑胶跑
道的高标准半开放性运动场一
处，计划投资400万元。

目前两项工程已进入组织实
施阶段，总建设规划布局效果图绘
制完毕，地质勘探已经结束，图纸
设计也已完毕，各项施工手续正在
办理，施工场地正在清理，10月初正
式开工建设，今年底综合楼完成主
体建设，运动场交付使用。

“以前上体育课都要给孩子们
错开时间，因为校内没有标准的体
育场，孩子们课余活动空间很不
足。”该校负责人表示，改扩建之
后，学校占地面积将达到48亩，可以
容纳更多的孩子上学。

菏泽也有博士后
科研工作站了

牡丹区实验小学
孩子们有操场了

本报记者 陈晨

据了解，住宅物业服务等级
标准分为一星级、二星级、三星级、
四星级、五星级五个等级。一星级
为最低等级，五星级为最高等级。
每个星级除达到基本要求外，还
要达到具体管理、服务标准。

在《菏泽市住宅物业服务等
级标准及考核标准》中，记者看
到，基本要求包括服务机构、规
章制度、档案及监督与投诉7个
部分，是每个等级的物业服务都
必须包括的服务。

一星级与五星级的基准价
格(配备电梯)相差0 . 9元/平方
米·月，服务标准又有哪些区别
呢？记者注意到，每个星级的服
务标准都包括综合管理服务；房

屋、共用设施、设备维护与管理
服务；协助公共秩序维护服务；
保洁服务与绿化服务等多个部
分，共计760分。

五个等级的差别，首先从注
明服务标准纸张的“厚度”就看得
出来，一星级服务标准是五页，五
星级则达到11页。其中，在维修方
面，一星级要求报修按双方约定
时间到达现场，有报修、维修记录；
三星级要求要求24小时受理业主
或物业使用人报修，急修20分钟内
到现场处理，一般修理2天内完成
(预约除外)；五星级则要求24小时
受理业主或物业使用人报修，急
修20分钟内到现场处理，一般修理
1天内完成(预约除外)。

星级服务标准相差大

您家小区物业是几星级？

菏泽市房管局物业科工作人
员介绍称，住宅物业服务等级的
确定分为新建物业项目、已交付
未成立业主大会的物业项目及已
成立业主大会的物业项目三个部
分，等级标准确定各有不同。

其中，新建物业项目的建设
单位应当在申请办理商品房预
售许可证或者商品房现售备案
前，向属地物业主管部门申请等
级评定。此外，已交付未成立业
主大会的物业项目，前期物业服
务在合同约定期限内的，物业服
务标准与其收费标准仍按合同
约定执行。

据介绍，在物业星级标准的
考核方面，市物业主管部门会同
市价格主管部门，街道办事处、
社区居委会组成联合考核小组，
每年分两次对住宅物业管理项
目合同约定的服务等级进行考
核，其中有五项硬性标准，如存
在此五项情形之一，为达不到服

务等级标准。经考核服务等级达
不到要求的，将由考核组下达限
期整改通知，物业服务企业要按
整改通知限期整改。整改后由考
核组对整改情况复检，经复检仍
达不到星级服务要求的，经50%
以上已入住业主同意可以降低
服务等级或按有关规定重新选
聘物业服务企业。

记者注意到，在五项硬性标
准中，将业主满意度与电梯保
养、检测等市民关注的焦点列
入，在上半年电梯安全话题备受
关注的今年，物业服务新规将居
民担心的安全问题列入标准，为
居民今后的居住安全上了一层
保障。

此外，物业主管部门将定期
通报考核结果，并计入企业信用
档案。考核结果还将做为物业服
务企业资质延期审核，资质升
级，招标投标，物业项目评优的
重要依据。

业主满意度、电梯安全被列入硬性标准

一项不合格，即达不到服务等级标准

新的物业服务收费规定已经实施，对于市民来说，有哪些以
往难解决的问题在新规定内可找到方法？新规与以往区别在哪？
本报将持续关注。

此外，市民如有关于新规的疑问或以往难解决的物业难题，
可致电本报，联系电话为18300581028。

您来问，我来答

办法全剖析

菏泽住宅物业收费
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