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热门景区虽受宠，服务却仍有提升空间

别别让让停停车车住住宿宿难难败败了了游游客客兴兴
国庆长假很多市民都会选择外出旅游，假期结束归来回想起出游的经历，一个“挤”字却让不少人“痛并快乐

着”，去景区路上堵车、景区停车难、找不到住宿地，这些都让旅游质量大打折扣。7日，记者调查淄博多个景点了解
到，今年黄金周淄博几个热门景区异常火爆，但这些景区的基础设施也略显“力不从心”。

国庆长假，虽然很多热门景区在停
车、住宿方面出现了不同程度的“短板”，
但这些景区其实也一直在为改进服务设
施做着相应的努力。

“国庆黄金周等重要节点，景区承载能
力出现‘短板’对很多景区来说都是一个头
疼的问题。”鲁山国家森林公园管理处处长
魏孟勇说，“景区的服务设施建设，要权衡
整体情况，衡量全年客流，如果仅因为应对
黄金周游客爆棚就建设大量旅馆、停车场
等，非节假日这些设施肯定会空置造成浪
费，这显然不科学。但我们也一直在想其他

办法，改进服务设施。”
记者从潭溪山旅游景区了解到，为

了解决停车难、住宿难问题，潭溪山正规
化形成完善的接待预案。“我们准备了备
用停车场3处，租用临时摆渡客车8部，保
障游客停车后都可以顺利到达景区大门
口，并且每天下午，摆渡车都会执勤至最
后一名游客离开景区。”潭溪山副总经理
陈廷忠告诉记者。“为应对每年的各个假
期的猛增的客流量，我们也在不断调整，
做出应对举措，既符合景区自身发展，又
能在各个节点最大限度的为游客提供承

载服务。但这是一个逐步完善的过程，需
要我们去不断努力。”另外景区还安排了
10余人的车辆疏导队伍，各弯道路口、岔
路口、村庄、集市均有值班人员。

住宿方面，原山集团办公室副主任曹
钢介绍说，在景区周围，借助景区的资源，
助推了一部分新兴的经济实惠的小旅馆
的出现。“景区内部有面向游客的酒店旅
馆，但在旅游旺季无法满足游客的住宿需
求，所以在景区周围鼓励经济实惠型小宾
馆的发展。”其他不少景区也都根据往年
客流情况做出了相应的应对措施。

不少景区接待量接近上限

服服务务设设施施建建设设要要衡衡量量全全年年客客流流
淄博景区游客接待能力需逐步完善

国庆期间，淄博各大热门景区
游人如织，甚至出现景区内游人爆
满、景区外停车场爆棚的景象。据了
解，国庆期间客流量主要集中在1-4

日，其中，2日、3日更是“十一黄金周”
的高峰期。“原山集团旗下景区原山
森林公园和如月湖湿地公园在3日达
到客流高峰——— 3 . 25万人。”原山集
团办公室副主任曹钢说。

另外，今年国庆黄金周淄博市
整体旅游情况跟去年相比稳中有
升。“古商城共接待游客12 . 7万人次，
比去年增长了6 . 3%。”周村古商城相
关负责人梁荣国说，“景区在3日达到

客流高峰，接待量在2万人次左右。”
淄川潭溪山景区今年的综合收

入、门票收入及餐饮住宿等均创开
业三年来新高。景区相关负责人陈
廷忠说：“今年国庆，景区内的宾馆
几乎天天爆满，总接待人数超过6万
人次，单日最大接待量超过万人，接
近景区的最佳承载量。”

国庆黄金周期间，周村古商城、
原山森林公园、玉黛湖景区、潭溪
山、沂源鲁山溶洞群五个景区列入
全省旅游监测系统，五个景区接待
游客数量持续在景区最佳接待量以
上的区位运行。

自驾游很时兴停车却成难题

家在张店的王先生，趁着国庆长
假，带着家人一起到周村古商城游
玩，但停车却成了问题。“家里有车，
一家人出来玩就选择了自驾游，虽然
出行方便了不少，但是找停车位却成
了最让人头疼的事情。”王先生说。

王先生告诉记者，他们是10月1

日去的周村，当天到古商城游玩的游
客很多，王先生开着车来回找了四五
趟都没找到一个空位，“还没开始玩，
就先被停车难的问题扫了兴。”

同样选择在国庆长假来周村古
商城的刘先生一家，也被停车问题难
住了。“实在是没有地方停车了，又不
能白跑一趟，所以就先把车停在了非
机动车道上，一直在旁边等着有人把

车开走腾出地方来。”刘先生说，本来
来得很早，但就因为等车位，一上午
的时间基本都耗进去了，也没玩多长
时间。

不只是周村古商城有停车难题，
张店玉黛湖风景区、桓台县红莲湖公
园的情况也比较严重。景区工作人员
告诉记者，他们接待的游客中选择自
驾游的能占到9 0%以上，不只是市
内，省内周边城市及省外自驾游来淄
博旅游的也越来越多，停车场根本不
够用。“平时也就是100多个车位，但
节日期间能有将近900多辆车，比平
时能增加10-15倍，满足自驾游客停
车的需求确实比较困难。”景区工作
人员告诉记者。

完善配套设施
落实错峰休假

针对国庆黄金周期间，各景区承
载能力“短板”问题，业内人士指出，对
景区来说，应该制定一些临时性措施
应对黄金周景区住宿、停车难等问题。
比如高峰期要主动调节流量；进行景
区合理规划，利用景区空地；确立完善
公共服务体系，充分利用景区周边服
务配套设施等。从经营管理角度，则要
做好停车服务，增加停车场面积或者
增加临时停车场的供给，设置停车场
管理人员，组织有序的停放。适宜的景
区还应该增设旅游观光车，统一带游
客进出景区，这样可以尽量减少景区
内的私家车。

山东大学旅游系教授王德钢表
示，从景区角度，配套服务设施应该完
善起来；从整体环境来说，假期制度也
应该进行一定调整，落实好带薪休假，
分流出游时间，这样人们就不会扎堆
在五一、十一等时间出游。

“黄金周期间，出现景区拥堵现
象，原因和长假供给的短缺和带薪休
假落实不到位有很大关系。”王德钢建
议，企业应该实行带薪休假和灵活休
年假制度，让人们能够根据自己的需
要选择休假时间，错峰出游。

人文景点转型

客流量回暖

虽然比不上淄博市几个大型景区
“爆棚”的火热，淄博的文化景点今年
也迎来了“暖秋”。

记者了解到，临淄中国古车博物
馆国庆期间人流量每日3000人左右，

“相比去年，今年客流量增长了15%-
20%。”王志农馆长介绍说。相比自然
景观，博物馆等人文景点存在面积有
限、人群有针对性等，所以客流量必然
较小。“与大型景区相比，我们博物馆
主要是室内，最大承载客人的数量在
5000人；此外，来博物馆参观的主要是
文化人群，所以受众比较小。”

据了解，为了适应市场的需求，淄
博很多博物馆正在转型，从“精英化”
转向“大众化”。“之前我们管仲纪念馆
主要介绍管仲的一生，呈献方式相对
单调，没有加入娱乐元素。现在我们打
算转型，在原来纪念馆的基础上建设
文化产业园，内有文化商业街、民族游
乐园、管子会所，齐文化影视游乐基地
等，形成集‘吃喝玩乐购’于一体的文
化产业项目。”管仲纪念馆王砚平总经
理说。

本版采写 本报记者 李超 见习记者 王欣 罗旭君

相关新闻

专家建议

国庆期间，张店玉黛湖景区吸引了大批游客前来游玩。 本报记者 王鸿哲 摄

想找地儿住

至少提前一周预订

天津游客王先生表示，国庆期间与
家人来到潭溪山旅游，但却碰上了住宿
难题。“景区的木屋别墅是通过淄博一家
旅行社代定的，9月10日通过旅行社进行
的确认，但20日左右有朋友想和我们一
同前往，再订房间时却已满员，无奈亲朋
好友一起出游的计划被打乱了。”王先生
说。

潭溪山景区的工作人员介绍说，景区
现有宾馆三星级度假酒店一处、生态木屋
群一处、商务型快捷酒店一处，共拥有床位
300余个，虽然这样的规模在淄博景区内已
算是首屈一指，但今年国庆期间仍无法满
足旅客的住宿需求。“每天的游客中有入住
需求的占总游客的30%左右，按照每天客
流量6000人次计算，总需求床位1800个，现
有的接待量不足需求量的20%。”

在淄博其他几个热门景区，住宿难
同样也是一个大难题。在周村古商城记
者了解到，黄金周期间景区周边旅馆的
入住率能达到90%以上，而且必须提前7
-10天预订，当天很难找到住宿的地方。

汽车在前往张店玉黛湖景区的路上
排起了长队。 本报记者 王鸿哲 摄
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