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今日滨州

将将服服务务理理念念深深深深扎扎根根于于人人民民群群众众中中
滨州市邮政部门践行服务铸就品牌

服 务 是 邮 政 永 恒 的 主
题，国家要求邮政承担提供
普遍服务的义务，即“邮政服
务网点要普及、资费要低廉、
对传播文化类及具有社会公
益性质的邮件要给予优惠，
并力求做到国家每个公民都
能使用邮政”。邮政还承担着
义务兵信件、机要通信、盲人
邮件和党报党刊的发行等诸
多政策性业务。义务兵交寄
平信免费寄递，盲人读物按
水陆平常邮件寄递，一律免
费。与全国邮政一样，滨州市
邮政部门一直承担着这些成
本高昂的普遍服务与特殊服
务，近年来，按照《邮政法》、

《山东省邮政条例》等法律法

规赋予邮政的权利与义务，
秉承着“人民邮政为人民”的
服务宗旨和“迅速、准确、安
全、方便”的八字服务方针，
忠实地履行国家赋予邮政普
遍服务义务。在克服普遍服
务 带 来 的 政 策 性 亏 损 的 同
时，坚持加大资金投入首先
保障邮政普遍服务义务的顺
利实行。为党政军提供机要
通信的特殊服务，在局里设
置了专门的机构、车辆和人
员，确保机要通信质量万无
一失；认真做好党报党刊发
行工作，在全市配备投递员
402名，设置投递段道372条，
较好地完成了党报党刊的征
订及投递任务。同时，还注重

做好农村及偏远地区的普遍
服务工作，目前农村支局人
员占到全市邮政全部从业人
员的50%以上，为地方经济建
设做出了积极贡献。

全市邮政建立了较为完
备的服务质量监督检查体系，
对邮件收寄和营业场所服务
等不定期的组织暗查、暗访和
专项检查，连续四年举行“服
务质量暨安全生产提升月”活
动，今年还开展了“邮件寄递
质量整治月”、“支局、班组现
场基础管理规范”等活动，实
现了对全市邮政服务管理的
全范围覆盖，促进了通信服务
质量的提高。针对窗口服务，
在全市组织开展了“微笑在邮

政、满意伴您行”服务专项活
动，大力提倡文明礼仪服务，
使用文明礼貌用语，不断提高
服务质量，努力把邮政企业建
成传播精神文明的窗口。在今
年二季度省邮政公司综合服
务检查中，滨州市邮政得分居
全省第一名。同时，为进一步
拓宽社会监督渠道，加强社会
监督，聘请社会监督员18名，
每年召开社会监督员座谈会，
听取监督员建议与意见，更好
地接受社会的监督。还通过向
社会各界发放邮政服务质量
征询意见函、参加电台“行风
热线”等方式，加强与用户沟
通，征集用户意见，改善邮政
服务。

滨州市邮政部门认真贯
彻“中央一号”文件精神，认真
落实服务“三农”，积极拓宽邮
政服务“三农”的领域和空间。
特别是 2 0 0 9年以来，按照国
务院42号文件《关于推动农村
邮政物流发展的意见》以及在
青岛平度召开的全国推广山
东邮政发展农村物流经验现
场会要求，全市邮政部门积极
拓宽邮政服务“三农”的领域

和空间，在全市建设了26处区
域物流配送中心和以乡镇邮
电支局为基础的91个乡镇直
营店、3500余处村级邮政“三
农”服务站，建成了遍布城乡、
覆盖全市的“市-县-乡-村”
四级物流配送网络，服务范围
覆盖全市95%以上的行政村。

去年以来又在全市开展
了“万亩试验田”建设活动，建
设农民合作社，为农民种田提

供科技、农资等综合服务，全
市新创建万亩示范田 9 . 2万
亩，新增合作社会员 1 . 7 4万
户。建成的邮政三农服务站积
极吸纳人员就业，为 8 5 0 0余
名农民提供了就业岗位；实行
全市统一进货、统一配送，杜
绝了假冒伪劣农资进入邮政
流通渠道，防止了坑农害农现
象发生；积极推广高科技、高
附加值农资产品，帮助农民实

现了增产增收，每年举办各类
“送科技下乡”、农技知识讲
座、田间指导1200余次。今年
1-8月份为全市配送农资2 . 1
万吨，日用消费品近20万箱，
为繁荣滨州市农村经济，帮助
农民致富，配合政府解决三农
问题做出了积极贡献，取得了
良好的社会效益。

滨州市邮政部门把加强
邮政基础设施建设作为提升
邮政服务能力的重要举措，致
力于基础邮政服务设施的不
断完善，邮政服务网络、末端
投递网络覆盖全市城乡，深入
千家万户。近两年以来投资
2 3 0 0 多 万 元 改 造 支 局 网 点
100处，新建或重建支局网点

8处，邮政营业网点、代办网
点、三农服务站、干线邮路和
投递段道有机结合，形成了分
布广泛、布局合理的物品收
寄、处理、运输、投递网络；积
极推进邮政信报箱、报刊亭建
设，通过开展邮政“信报箱工
程”，在全市建设信报箱累计
达到64500个，安装率28%以

上。积极加快老城区报刊亭建
设改造，投入 1 0 0万余元，更
新、更换报刊亭45处，邮政基
础服务设施日益完善，为邮政
普遍服务提供了保障。

2011年6月1日市政府下
发了《关于进一步提升邮政
普遍服务水平的通知》，支持
邮政服务网点、信报箱建设，

对报刊亭管理费及道路占用
费、车辆过路过桥费、三农服
务点审批程序给予优惠。滨
州市邮政部门积极落实《通
知 》要 求 ，扎 实 推 进 网 点 规
划、信报箱建设等工作，不断
提升邮政服务能力，为进一
步提升邮政普遍服务水平营
造了良好的环境。

10月9日是第44届世界邮政日，今
年邮政日的主题是：“情系万家，信达
天下——— 服务铸就品牌”。这个主题
形象、生动地展示了邮政的强大服务
网络和服务能力，邮政就像一条坚韧
的纽带，把不同语言、不同民族、不同
地域的人们紧密地联系在一起；邮政
服务深入千家万户，连接国内国外，
沟通五湖四海；邮政在维护国家通信
安全、保障公民通信权利和促进经济
发展、方便人民生产生活中发挥着不
可替代的重要作用。滨州邮政作为邮
政大家庭中的一员，紧跟时代发展的
步伐，不断拓宽邮政服务领域。目前，
已为社会提供邮务、速递物流和金融
三大类业务，开办信函、包裹、报刊发
行、特快专递、集邮、电子汇兑、媒体
广告、物流、邮政储蓄、代理保险等百
余种业务和服务品种。全市拥有126个
邮政服务网点，遍布城乡，逐渐打造
起了联系社会各个方面的信息交流、
物品传递、资金融通的综合性服务平
台，为社会和经济的发展提供了众多
的、不可或缺的公共服务，有效满足
了社会各界和广大客户多层次、多样
化的用邮需求。

近年来，在市委、市政府和上级
邮政部门的正确领导下，经过全体职
工的拼搏奋斗，滨州邮政企业经济效
益和运行质量稳步提升。2009年至
2012年连续四年收入计划进度均居全
省前五位，每年增幅均达到17%以上，
今年1-8月份实现邮政业务收入16698

万元，完成省公司计划69 .85%，居全省
第五位。市局建成了省级文明单位，
被授予省级劳动关系和谐企业、省

“富民兴鲁”劳动奖状、山东省模范职
工之家，形成了科学发展、和谐发展
的良好局面。近几年，国家邮政局马
军胜局长、省邮政公司马志民总经理
等各级领导先后到滨州调研视察邮
政工作，对邮政工作给予充分肯定。
在保持各项业务快速发展的同时，滨
州邮政立足自身实际，深入开展“树
创”活动，大力实施“邮政服务形象”
工程，进一步改善邮政服务质量，塑
造了良好的社会形象，今年上半年邮
政社会满意度得分91 . 5分，居全省第
四位，企业经济效益与社会效益同步
提高，为地方经济发展和社会进步做
出了应有的贡献。

以服务延伸铸品牌

以设施建设强能力

以服务提升塑形象

山东省邮政公司党组书记、总经理马志民(前)在滨州查看邮政网点建设情况。
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