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还没出保修期，汽车发动机报废，4S店称油品所致

发发动动机机歇歇菜菜，，油油不不行行还还是是车车不不行行

见习记者 徐瀚云

日前有消息称，商务部首批选定
的10家进药店销售的奶粉品牌，将于
本月中下旬在北京和苏州试水。奶粉
进药店销售后价格是否会有所变化？
乳粉是否会按照药品的原则纳入监
管？对此消费者非常关心。

济南不是此次试点城市之一。
13日上午，记者走访了济南多家药
店，只有个别药店能见到奶粉踪迹。
一家药店负责人表示，虽然现在还
没有卖奶粉，但奶粉摆上货架只是
时间问题。

漱玉平民大药房质量负责人刘
伟告诉记者，和超市相比，药店出售
奶粉优势在于管控严格。据了解，漱
玉平民大药房的连锁店在济南有近
三百家，国庆节后，该药店第一批试
点30家店面已有18家开始销售奶粉，
上架的六个品牌以进口品牌为主。

但消费者对药店销售奶粉有自
己的看法。一些消费者表示，药店卖
的奶粉和母婴商店、超市比起来在
种类和价格上都没什么优势。

记者从药店处得知，有些消费
者是在听说奶粉进药店后才选择到
药店买奶粉的。“虽然不能刷医保
卡，但是我还是觉得在药店买的更
安全，因为药店一般不会出什么事，
反正价格也差不太多。”在药店购买
奶粉的李女士说。

记者了解到，目前，蒙牛已经为
首批在药店销售的奶粉贴上专用标
志。而多美滋奶粉进药店还处在启
动阶段。雅培相关负责人表示正在
积极寻求在各地试行药房销售雅培
婴幼儿奶粉的机会。

本报讯 光大证券14日发布9
月财务数据，当月光大证券(母公
司)实现营业收入6 . 27亿元，净利润
1 . 11亿元。

光大证券“8·16”事件后，证监
会开出史上最严罚单。受事件影响，
8月份光大证券报亏5 . 23亿元。如
果抛开8月份亏损来看，9月光大证
券实现的净利润是7月份净利的两
倍还多。7月光大证券实现营收
2 . 15亿元，净利0 . 45亿元。

目前，广州、上海、北京、温州等
地均有投资者向光大证券提起赔偿
诉讼，却并未获得相关法院的立案
受理。 据一财

本报记者 王赟

“标准是企业在现代化市
场竞争中的‘武器’。”14日，在
第44届世界标准日系列活动上，
山东省质监局局长张宁波与十
余家鲁企的代表探讨再次说明，
在企业努力转型升级的大背景
下，技术标准就是企业话语权。

许多人不知道，卫生巾、尿

不湿的市场格局就是因为一家
鲁企制定了一个标准改变的。

2003年以前，国内高分子
吸水树脂市场主要依赖进口
产品，尤其是以日本产品为
多，进口产品的市场份额占到
80%至90%，国内公司市场占有率
十分有限。山东昊月树脂有限公
司董事长杨志亮告诉记者，那时
候国内材料一吨卖一万多元，国

外材料一吨卖两三万元。后来公
司经过市场调查发现，现有产品
在性能上存在明显缺陷，就是
对于血液、尿液吸收不好，导
致小孩红屁股、女士不舒服。

针对这一市场状况，昊月
公司研制出具有吸收血液、尿
液效果的高分子吸水树脂，承
担并参与制定了卫生巾及纸
尿裤用高吸收性树脂国家标

准。很快，美国保洁公司以3万
元一吨的价格到这家公司购
买材料，市场很快打开了，日
本企业对于新标准也很认可。

记者了解到，继去年九阳
股份、济南昌林集团主导的3

项国际标准批准发布后，海尔
集团、济南昊月、山东省质检
院等单位提出的5项国际标准
提案得到立项。

求证
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如何把每吨1万元的材料卖到3万元一吨

一一项项标标准准让让鲁鲁企企打打破破日日企企垄垄断断

奶粉进济南药店

上架的多为洋品牌

光大证券

9月净利1 . 11亿

本报报料平台消息，济宁凌女士购买不足三年的爱车突然发动机损毁。4S店称

是油品质量问题造成，该车虽在保修期，但要消费者承担1 .1万元维修费。记者从省消协

了解到，如果最终鉴定是油品有问题，损失将由最后一次加油的加油站承担。

见习记者 李虎 实习生 韩旭

2010年10月，凌女士花费
12 .5万元从济宁购买了某品牌
轿车。今年10月2日，凌女士驾
车时发觉提速困难，检查后发
现发动机打不起火。

凌女士告诉记者，爱车被
送至该品牌临沂耀华4S店后，
工作人员稍作检查便告知她

“汽油有问题”。但将原有汽油
刮干并更换新油后，发动机仍
然无法发动。工作人员表示具
体检查需提交厂家进行处理。

“我是9月15日在金乡胡

集的中石化加油站加了97号
汽油，一直到出事前都没有发
现问题。”

两天后，凌女士收到厂家
检验结果：油品问题导致发动
机损毁，厂家不予保修。

对此“判决”，凌女士认
为，4S店只将拍摄的发动机
照片传送给厂家，单看照片就
能得结论未免难以让人信服。

“我没有看到检验报告，也没
有任何权威证据证明是油品
问题。”

4S店：油品导致发动机损坏

消协：如果油品有问题加油站赔
针对凌女士的遭遇，山

东省消费者协会相关负责人
表示，汽车三包新政策于今
年10月1日正式出台，但是涉
及引发汽车产品质量根源的
纠纷问题尚未纳入新政之
中，解决措施仍有失规范。

该负责人告诉记者，像
凌女士这样的情况，消费者
与经营者对于发动机报废原
由的争议可以拨打质监热线
12365，委托质监部门鉴定。
若消费者不同意鉴定和检
测，经营者可以将车辆中原
有汽油送检来排除发动机本

身质量问题。“如果最终鉴定
是油品问题造成的，损失将
由最后一次加油的加油站承
担。具体是由最后一次加油
的加油站油品造成的故障，
还是长期积累的原因还要由
质监部门来认定。”

山东省消费者协会工作
人员建议，由于新三包政策
实行时间尚短，类似案例无
法考究，建议消费者及经营
者严格遵循质量检测的流
程，及时引入第三方检测机
构进行鉴定，恰当地维护自
身的合法权益。

加油站：未曾出现类似情况
14日下午，记者采访了临

沂耀华4S店的售后服务部崔
经理。

崔经理表示，由于厂商不
在本地，必须经过照片进行检
验，这样的工作流程是符合规
定的。他告诉记者，厂家的检验
流程均遵循相关标准，一般不
会“错判”或“误判”。“油品问题
导致发动机损毁事件虽不常
见，但确有先例，相关责任和费

用应该由加油站承担。”
随后，记者马上同金乡胡

集中石化加油站取得了联系。
加油站相关负责人表示，加油
站的汽油均取自附近的济宁
油库和曲阜油库，油品质量有
保障。此类事件在以往并未发
生。“凌女士此前也在别的加
油站加过油，也有可能是长期
累积或是使用不当造成的这
种情况。”

延伸阅读

据中国之声
报道，从去年开始捷豹

路虎旗下车型遭消费者投诉，
车在驾驶中突然熄火。经路虎4S

店检测却说是由于国内油品问题造
成燃油泵烧坏，消费者需自费维修。汽车专家表示，

路虎卖到中国就要适应中国油品，厂家必须负责免费维修。
早几年像宝马、奥迪的进口车也出现类似现象，当时他们对中

国油品质量把握不准。现在这些厂商出口到中国的车都更换了适
应中国油品的燃油泵。如果是这种情况的话，那就涉及捷豹路虎质量

问题，路虎必须免
费维修。

路虎陷“熄火门”，称中国油品有问题
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