
一一旅旅行行社社2266名名导导游游走走了了2233个个
“旅游法”促行业洗牌，专家预计年底或现旅行社集中注销潮

低价抢生意的少了

凭实力竞争更公平

“旅游法”实施后，境外游涨
价，部分旅行社的境外游一度人
数下降，1 5日，记者采访了解到，
经过一段时间的适应，一些低端
的境外游逐步被淘汰。

“几乎所有线路的价格都进
行了调整，尤其是东南亚旅游线
路的游客一度减少。”青岛市中旅
总社工作人员汤宇超告诉记者，
近段时间，旅行社的高端游有升
温的趋势，一些自助及半自助游
的游客、高端游游客增加。“有些
游客就是冲着高端游来的。”汤宇
超说，“旅游法”实施后，旅行社在
一定程度上调整了旅行内容。

“目前来说，游客数量并没有
受到多大影响，我们反而喜欢现
在的状况。”青岛海青国际旅行社
负责人王青告诉记者，以前一些
购物游经常靠低价来跟旅行社抢
生意，游客也难以分辨，取消购物
后，大家凭借实力来竞争，更加公
平。

本报记者 陈之焕

10月1日实施的“旅游法”
对旅游业的影响还在发酵。10
月15日，记者调查了解，不得
安排购物和另行付费项目的
规定使得导游收入锐减。部
分旅行社导游开始离职，济
南一家旅行社的26名导游走
了23人，更多的导游则在观
望。
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部分地接导游“十一”旺季也没接团

10月15日，济南一家善做
地接的知名旅行社的负责人
告诉记者，该社原有26名专职
导游挂在名下，旅行社负责为
其缴纳养老保险，但不提供工
资，导游收入靠日常带团进店
购物提成弥补。“旅游法”实施
后，这部分收入几乎被斩断，
旅行社又养不起导游，现在23
名导游已经陆续选择自谋职
业，离开了旅行社。

“我的导游同行中，现在
大约有一半选择歇业观望。”
10月15日，挂靠在中旅总社
的青岛地接导游董飞告诉记
者，自“旅游法”实施后，青岛
一日游涨价，原本选择团体
游的游客开始自驾游，有一

半的导游连“十一”旅游旺季
都没接团。

董飞在“十一”期间组织
了一辆大巴接游客，结果33
座的大巴只坐了8个人。剩下
的时间，他也跟同行一样在
家里歇着了。

“33座大巴只坐了8个
人，这样的生意连包车费都
不够。”董飞介绍，本来在北
方过了“十一”就是旅游淡
季，所以现在青岛地接导游
只能在家歇着了，想等到明
年看情况。

据估计，目前济南市知
名大旅行社共有领队和导
游四五百人，其中8成为兼
职，这部分从业者在“旅游

法”实施后受到的冲击相对
较大。

青岛报业翻译导游公
司的宫正南是一名从业12
年的老导游，他介绍，“十
一”长假后青岛旅游进入淡
季，如果一名导游每月有10
天接团，每天补贴200元，一
月收入不过2000元，不少人
思谋转行。

省旅游行业协会副秘书
长路锋接受采访时表示，“旅
游法”严禁旅行社组织游客
购物或参观自费景点，使得
不少导游、领队的收益受到
较大影响，带来非常严峻的
挑战，“能熬到年底的旅行社
就是好旅行社。”

游客接待量

同比少一半

10月15日，记者了解到，泰安市一
些旅行社报名人数下降，鲜有前去咨
询报名的市民。“国庆节期间还稍微
好点，最近这几天一直都很闲，经常
一天见不着几个报名的人。”东岳大
街一家旅行社的工作人员说。

记者了解到,“旅游法”实施后，
国内游线路价格平均上涨三成，部
分出国游线路价格翻番，虽然国庆
假期后一些线路价格略有下降，但
高昂的价格还是让不少打算出游
的市民取消出游的念头。

泰安市一家大型旅行社的负
责人告诉记者，今年旅行社接待的
团队游客基本没有了，一些企业团
人数也很少，并且利润很低。“国内
游已经进入淡季，往年这个时候应
该是出境旅游的高峰，但今年影响
很大，客人很少。”这名负责人表
示，往年这个时候旅行社能组六七
个台湾旅行团，但今年只组起一
个，“保守估计，和去年同期游客接
待量比至少减少一半。”

另一家旅行社的经理坦言，从
国庆假期结束到现在，旅行社组团
和散客接待量全部为零。“如果过
段时间游客量还上不去，那今年的
日子就太难过了。”

本报记者 邵艺谋

以前月入两三万

如今六七千

“从今年上半年组团的数量开
始减少到现在，每个月的收入都不
如去年高，周围的导游朋友们干活
积极性都不高。”10月15日，泰安
市一家大型旅行社的专职导游小
张说。

旅行社的日子不好过，导游
也不可避免地被影响。记者采访
泰安多家旅行社了解到，不少导
游持观望态度，准备转行，

“对青岛及山东沿海地区
旅游淡旺季明显的城市来说，
一个导游赚钱都集中在5月—
1 1月，都想在这几个月的时间
内赚足全年的钱，但‘旅游法’
实施后的导游工资是个很大的
问题。”一位不愿意透露姓名的
旅行社负责人告诉记者，之前
公司的导游在旅游旺季带团，
提成加上导游费，一个月下来
就赚两三万。“旅游法”实施后，
公 司 导 游 基 本 工 资 由 一 个 月
2000多元提到4000多元，加上
一些奖金，一个导游一个月收
入在六七千元，整个旅游旺季
收入只有4万元左右。这位负责
人手下的一些导游已经开始考
虑转行，他只能极力挽留，看看
明年旅游旺季的形势。

为了留住导游，泰安市一些
旅行社开始给专职导游增加基
本工资，或者提高带团补助。泰
安市一国旅总经理告诉记者，现
在已经给公司的专职导游涨了
工资，但还是赶不上导游此前的
收入，“预测会有一部分优秀导
游转行。”

泰安市一业内人士告诉记
者，泰安已经有几家旅行社提出
了注销申请，“原因多多少少都
和客源减少有关。”泰安市旅游
局相关负责人告诉记者，先后有
4家旅行社向监管科提出注销申
请，2家因改制需要，另外2家早
在七八月就提出了。

本报记者 邵艺谋
乔显佳 陈之焕

旅游路线涨价后仍有游客选择出游。（资料片） 本报记者 杨广帅 摄

靠低价竞争的小旅行社可能撑不住

泰安市旅游局监管科副
科长李建锋告诉记者，目前，

“旅游法”对旅行社行业的影
响还没有完全体现出来，估
计到明年元旦或春节前后，
将有更多旅行社提交注销申
请。

李建锋说，元旦和春
节 旅 行 社 集 中 结 账 的 时
候，一些规模较小、实力较
弱的旅行社可能会支撑不

下去，集中注销的状况或
许会出现。

有专家表示，此前一
些规模小、实力弱的小旅
行社通过代理销售包价旅
游产品，向大旅行社输送
客源，但这些旅行社往往
在服务方面存在短缺，经
营的产品大同小异。告别
低价竞争，旅行社将会更
多地注重特色和服务，部

分小旅行社在和大旅行社
的竞争中，资金、服务、产
品等方面都会有所不及，
这些旅行社将很可能就此
消失。

一位业内人士向记者
表示，在最近一两年内，旅
行社将会度过一段最难熬
的日子。在行业重新洗牌
后，旅游行业可能会慢慢
好起来。
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