
追踪报道>>

小小区区开开发发商商称称会会补补交交取取暖暖费费
热力公司：处罚措施不排除采用报案等手段
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本报10月15日讯(记者 蒋
龙龙) 济南热力有限公司稽查
部于10月12日晚切断了大地锐城
小区的供暖管道，并称该小区的
管道为违法私接。对此，小区开发
商称会积极配合热力公司的依
法依规处罚措施，并补交取暖
费，“不影响小区今冬供暖”。

据济南热力有限公司工作
人员介绍，大地锐城小区建成
后，开发商在未办理任何开户
和供热手续的情况下，私自将
用热管道与热力公司供热管网
连接，并由小区物业自行向业
主收取采暖费。

15日，记者来到位于历城
区华能路的大地锐城小区。小
区共有6栋33层的高楼，“目前，
除了4号楼还没住满，其他的楼

都住满了。”一位居民称这里住
有1000多户居民。

“小区从2010年开始入住，
当年并没有正常供暖，2011年
和2012年实现了供暖。”居民
称，供暖的质量并不高，其他小
区延长或提前供暖时，只有眼
馋的份儿。

一名居民告诉记者，“一般
都是每年1 0月中下旬开始收
费，居民把费用交到物业公司
的财务处，至于物业是否把钱
交到供热企业，居民并不知
情。”收费价格同样是每平方米
26 . 7元，“我家房子100平方米，
每年要交2000多元取暖费。”今
年，居民尚未接到小区收取采
暖费的通知。该居民认为，大家
都按时交取暖费，不应影响今

冬居民供暖。
随后，记者来到小区物业

办公室，财务处人员告诉记者，
居民每年都是把取暖费交到财
务处，“财务处再把取暖费上
交。”至于把取暖费交到何处，
他们并不知情。

济南热力公司稽查部工作
人员告诉记者，小区开发商已
经到热力公司商谈，热力公司
会依据相关的供热和市政管理
法规，采取处罚措施，并不排除
采用报案等手段。

大地锐城小区开发商为山
东三威置业有限公司，项目开
发总监石先生称，他们会积极
配合热力公司的依法依规处罚
措施，补交热力公司取暖费，

“不影响小区今冬供暖。”

本报记者 蒋龙龙

长安欣苑小区

施工完毕可供暖

市民李女士：旅游路21442号
长安欣苑小区今年能否供暖？

济南热力答复：长安欣苑小
区已与我公司签订开户协议，待
该处施工完毕，验收合格后可签
订用热协议予以供暖。

取暖费交纳

最晚到11月15日

市民方先生：取暖费收到什
么时候？滞纳金按什么标准收取？

济南热电答复：济南热电缴
费时间自9月起至11月15日止，逾
期自11月16日起按日加收欠费额
3‰的滞纳金。

具备分户控制

单户可以报停

市民孙女士：玉函路18号想
报停，怎么办理？

济南热电答复：经落实，该用
户属单位收费用户，若用户符合
报停条件(根据济价格字2008[115]

号文件中的规定：居民用热报停
应具备的条件其中一条为具备分
户控制的单户)需在供暖前向其
单位提出报停申请。

设计安装存缺陷

导致暖气不热

市民李女士：家在无影山新
村6区11号楼，暖气从去年来一直
不热，望关注。

济南热电答复：经落实，由于
此用户室内用热设施设计安装存
在缺陷，造成用户家中暖气在上
一采暖季时一半热一半不热。工

作人员已与用户联系，待本采暖
季观察供热效果，如仍欠佳，工作
人员会上门查看处理。

化肥厂宿舍

尚未办理开户

市民余先生：济南化肥厂宿
舍之前供暖不正常，至今未交取
暖费，今年会不会供暖？

济南热力答复：济南化肥厂
宿舍属济钢余热供热片区，原属
于自备锅炉房供热，今年已向我
公司递交开户申请，但尚未办理
开户手续。

10月15日，“问
暖热线”96706123
开通第二天，本报
陆续接到多名市
民反映的供暖问
题。济南热力和济
南热电的客服人
员对这些问题进行
了答复。

热线答复

取取暖暖费费滞滞纳纳金金按按日日加加收收欠欠费费额额的的33‰‰

问暖热线 96706123

大地锐城小区位于历城区华能路上。 本报记者 蒋龙龙 摄
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