
4.

物 业
可 以 向
外来车辆
收取一定费
用。物业对车辆
实行出入证管理
的，应当为业主或物
业使用人免费配置出入
证，需要补办的，可以
适当收取工本费。外
来车辆，停放超
过2个小时的，
物业可以收
取车场地
使 用
费。

车
位场地

使用属全
体业所有，物

业提供服务的
部分从该费用中

列支。要实行物业服
务亮证收费制度，。

今年年底，各县区
住宅小区收费

公示覆盖率
要 达 到

100%。

2. 3.

物业公司
将不能再以公

共水电费、绿化费等
名目再次收费，同时，物业

不可对储藏室收取物业费，可
对车库收取物业费，但不可对车库

业主收取停车服务费。

擅自提高收
费标准；以停水停

电的方式催缴物业费；
擅自对小区公共设施设备、

道路、绿化进行改动；对物业用房
改变用途等做法都属物业管理不善。
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今日菏泽

主打

菏泽两部门联合解读《菏泽市住宅物业服务收费管理办法》

交交完完物物业业费费，，绿绿化化费费就就别别交交了了

热点四：停水停电催缴物业费？属物业管理不善

8日本报以《五把利刃“把关”
物业服务》为题分析了新《办法》
的考核标准，15日市房管局物业
科科长车翠英再次对考核标准

进行解析，对视为服务不达
标的五种情况详细讲解。

在五种情况中，备
受市民与物业企业

关注的则是电梯
与管理两则。
“如果电梯

出 现 大
的 安

全

事故，物业公司可能要面临破
产，企业法人可能因此坐牢，对
于物业公司来说，电梯管理是风
险系数最高的项目。”车翠英说，
电梯管理中，未及时对电梯进行
年检、记录不全、出现事故处理
不及时都将影响考核。

同时，车翠英对物业公司管理
不善进行了说明，其中包括擅自提
高收费标准；以停水停电的方式催
缴物业费；擅自对小区公共设施设
备、道路、绿化进行改动；对物业用
房改变用途等做法都包含在内。

“服务等级达不到要求，复检仍不
达标的，经50%以上已入住业主同
意，可按有关规定重新选聘物业
服务企业。”车翠英说。

一部物业收费管理规定
的出台，同时保护的是物业公
司、业主双方的权益。菏泽市
房管局副局长周朝义说：“遇
到长期拒交物业费的业主，可
通过法律解决，只要通过法院
起诉，在物业合同约定范围
内，一般都会胜诉。”

办法全剖析之五

菏泽住宅物业收费

15日上午，菏泽市房管局
与物价局联合召开菏泽市物
业服务收费管理工作会议，
对《菏泽市住宅物业服务收
费管理办法》进行全方位解
读。其中物业重复收费、小区
绿地变车位等问题和市民息
息相关。继本报连续推出两
篇新旧《办法》大对比后，本
报记者又根据权威人士解读
的内容，梳理出物业公司及
市民密切关注的四大热点。

“有些业主在缴纳物业费后，
可能还被催缴绿化费、清洁费等
费用。”会上，菏泽市物价局经营
服务房地产科科长鞠艳静对物业
收费管理进行分析，“新《办法》对
物业费内容进行规定，在新《办
法》实施的小区，物业公司将不能
再以公共水电费、绿化费等名目
再次收费，因为这些费用已经包
含在物业费中。”

同时，新《办法》规定，物业
不可对储藏室收取物业费，可对
车库收取物业费，但不可对车库
业主收取停车服务费。

热点一：

交完物业费，
这些费用就别交了！

热点二：

收费项目对不对？

公示！

小区绿地、道路“变身”为
车位，收取的车位场地使用费
归谁所有？近年来，不少市民产
生这样的疑问，但由于旧《办
法》中没有明确提及，业主在维
权时遇到不少困难。“新《办法》
中规定车位场地使用费属全体
业主所有，物业提供服务的部
分从该费用中列支，为业主与
物业的权益都加了一层保障。”
鞠艳静说。

此外，市物价局副局长韩
振明在会上强调，要实行物业
服务亮证收费制度，“这次会议
后，物价、房管部门将在市区
范围内开展一次物业收费
公示集中整治专项行
动。”韩振明说，今年
年底，各县区住宅
小区收费公示
覆盖率要达
到100%。

热点三：小区车位满了，私家车进不去怎么办？

目前，菏泽不少小区的车位
难以满足业主的停车需求。市区
华英嘉园、鑫苑家园小区皆有因
小区车位已满，没有停车位的业
主无法开车进门的情况。

据了解，小区业主未在小区
内购买车位和车库，其车辆同样
属于外来车辆。“外来车辆进入
住宅小区，经过业主或业主大会

后，可以进入小区临时停放，物
业服务企业可以根据业主大会
的决定收取一定费用。”鞠艳静
说，物业服务企业不得向进入住
宅小区为业主或物业使用人配
送、维修、安装、执行公务等车辆
收取任何费用，物业对车辆实行
出入证管理的，应当为业主或物
业使用人(物业承租人和其他实

际使用物业的人)免费配置出入
证，因遗失、损坏需要补办的，
可以适当收取工本费。

除前款规定以外的其他外
来车辆，停放超过2个小时的，
物业服务企业可以按照每车位
每小时1元缴纳车位场地使用
费，每天每车最高不得超过10
元。


	P05-PDF 版面

