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三三平平米米小小亭亭1122小小时时的的坚坚守守

车辆多点夜就好熬些
记者来到国道205滨州收费

站时，已是晚上8点多。此时，夜
幕早已深沉，国道上除了往来车
辆刺眼的灯光，就是大型客车经
收费站带来的“轰隆隆”的巨响。
今晚在收费站值班的是队长闫
英所带的第三中队。闫英说，今
晚像平常一样开放了4个车道，
两个滨州到无棣的车道，两个无
棣到滨州的车道。闫英走进仅有
约3平方米的收费亭，内部很简
陋，一张桌子，一台电脑播放着
路过车辆的监控画面，两把椅子
供值夜班人员轮流休息。“夜班
一般上12个小时，今天特殊情况
要上16个小时。”

闫英今年32岁，已在此工作6

年，对工作已相当熟练。在车辆没
驶进收费站前，她已根据监控判断
出车型并输入电脑，车临近，她打
开收费亭小窗口，左手伸出，微笑
道“您好，收您30元。”接过100元，她
麻利地从抽屉中拿出10元，迅速数
着。“往常一拿就是7个10元，今天
太紧张了，演砸了。”她开玩笑地
说，麻利地撕下发票，双手递给司
机说“走好”。从识别车型，输入电
脑，打开窗口停车收钱，问候找零，
递发票，一连串动作下来，不到20

秒，闫英就能放行一辆车。

一线的工作就是这样，简单、
重复，同时有些枯燥，不一样的
是，别人希望闲一点，他们却觉得
越忙越好。“尤其是在晚上3、4点
钟，特别疲倦还容易犯困，困的时
候头一点点朝桌子嗑去。但如果
晚上车多点，忙起来就不困了，长
夜就好熬一些。”闫英说。

由于需要长期保持好的坐
姿，忙起来一坐就是几个小时，绝
大多数收费员腰部和脊椎出现了
问题。冬天屋内开着暖气倒算暖
和，但每当推窗收费时，屋外冷空
气和屋内热空气交会，左肩会非
常不舒服，久而久之很多人得了
风湿。

误解中仍坚持文明执岗
时间到了凌晨2点，打开收费

站的门，一股寒气袭来，刚至深
秋，风已刺骨，冷风几分钟就能将
衣服冻透。一辆大客车远远驶来，
司机停下车对闫英出示了一张证
明说：“车上拉的是蔬菜。”闫英看
了看证明说，“师傅能下车验货
吗？”“可以。”司机麻利地下了车。
看见收费员真要验货了，司机突
然说：“这车打上封条了，不能检
查啊。”“师傅要不您就想办法让
我验货，要不就要交钱了。”“算了
别检查了，太麻烦了。”司机说着
一脸不屑地递过30元。

整个过程闫英语气平和，不
管司机露出什么表情，她总是笑
着面对。闫英说，国家设立了绿色
通道，凡是运输肉蛋奶(除了冻肉)

和蔬菜、水果的车辆一律免费，所
以很多司机都谎称自己拉的是蔬
菜、水果，甚至开出了假冒的官方
证明来蒙混过关。对绿色通道的
车辆收费员都格外留心，一定要
验货，哪怕被司机骂一句。

“你怎么知道刚才是假的？”
闫英笑了笑说，集装箱一般

不用来装蔬菜，即使有也非常的
少，那辆车是从河北来的，河北的
车一般不运输蔬菜。还有看司机

的眼神，有些司机一对眼就慌了。
但刚才的司机一看就是老手，一
切都显得很淡定。站里有很多打
假高手，都是在工作中一步步练
出来的。为了验货，收费员和很多
不讲理的司机发生过口角，有些
司机甚至会动手打人。

尽管工作中会遇到这样那样
的问题，大家还是始终坚持文明
服务，微笑面对每一位司机，付出
总有回报，国道205滨州收费站荣
获的“全国工人先锋号”、山东“十
佳文明收费站”荣誉称号，对于他
们来说是最大的欣慰。

整个晚上来来往往的客车几

乎没有停过，偶尔片刻的宁静都
会让人觉得不适。闫英说有时“轰
隆隆”是他们工作的动力，有时也
是他们进入梦乡的催眠曲。

凌晨4点40分，当又一个平静
的夜晚即将过去的时候，无棣境
内，离收费站1000米左右的路口发
生了一场车祸。据来往的司机介
绍，一辆客车撞到了一名行人，导
致路口暂时封路。从无棣到滨州
的车被堵在了路上，20分钟后路
口放行，大批开往滨州的车像收
费站驶来，副队长刘凡峰立即进
入备战状态，增开一个临时窗口，
让更多车辆通行。

文/片 本报记者 邵芳

深夜，国道205收费站，值班员闫英虽然仍在麻利地工作
中，但明显身体已透露出疲惫，一辆客车远远驶来，她立即打
起精神，左手打开收费站小窗口，微笑道：“您好。”从识别车
型，输入电脑，打开窗口停车收钱，问候找零，递发票，一连串
动作下来，不到20秒，她已放行一辆车……

深夜，收费员仍精神十足忙碌着。
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