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近日，80余名老福中心
的管理人员及护理员重新走
进考场，进行了一场理论知
识考试，进一步提升自己的
服务质量，打造高素质专业
化的护理员队伍。

据了解，自今年上半年
以来，随着入住老人的增加，
老福中心护理部通过多种形
式定期组织护理员参加应急
知识培训和老人常见病急救
方法及应用讲座，要求所有
工作人员都要参加学习。所
有护理员除具备日常护理技
能外，还必须熟练掌握处理
应急突发事件的能力。

此外，中心还成立了护
理员能力考核小组，不定期
对护理员进行考核，考核结
果与年终奖金分配挂钩。

通过培训，护理员整体
素质得到提升，应急能力不
断提高，切实做到为老人的
健康保驾护航。

不定期考核

强化应急服务

淄博市老年福利服务中心自2011年开业伊始，便与淄博市第三人民医院(淄博市妇幼保健院)联合在老年福利服务中心
设立了老年医疗康复保健中心，并配备了具有专业资格的医疗服务团队。今年8月1日，老福中心又在6楼设立了住院部，在为
老人居住提供便利的同时，切实为老人提供了良好的医疗保障环境。

让老人第一时间接受治疗

享受最贴心的住院服务

据了解，住院部设立之前，老
福中心的医疗条件属于门诊形式，
由市第三人民医院的医护团队24

小时值班。
“老人们的一般疾病在门诊就

可以得到及时治疗，但随着入住老
人的增多，急症、重症、危症病人就
难以处理，必须转院。有时深更半
夜打120转院，病人和子女们都很
头疼。”老福中心工作人员介绍说，

“院领导在意识到这一问题后，决
定设立住院部。”

据赵孝本老人回忆：“当时院
领导在动员筹建住院部时经常会说

‘这个任务艰难而又迫切，我们就是
不吃饭不睡觉，磨破嘴、跑断腿也一
定要把这事办成。要让老人们在家
里住院，生病后第一时间得到治疗，
享受最贴心的医疗服务。’”

“最终今年8月1日在老福中心
里建成了住院部，我们不管生啥病
都能第一时间得到治疗，足不出户
就能享受最好的医疗服务，可给孩
子们省了不少心！”赵孝本老人说。

从病情诊断到住院治疗，市老福中心让老人享一条龙式医疗服务

““大大病病小小病病都都能能在在这这里里治治了了””

本报见习记者 唐宁 付文学

相关链接

专业医疗设备加健身房

为老人的健康保驾护航

“住院部的设立实现了从病
情诊断到住院治疗的一条龙服
务。”市第三人民医院工作人员告
诉记者：“老福中心一楼是我们的
门诊部，设有接诊室、治疗室、收
费处、抢救室、超声室、检验室和
康复室，六楼是住院部，目前开放
了三个病房，共计50个床位。”

“医院现在的床位完全可以
满足老福中心老人们的住院需
求，随着老人的增加，我们还会适

时增加床位。”医院工作人员介绍
说。

除了充足的床位，老福中心
还配置了各类专业的医疗器械，
彩超、心电图机、除颤仪、呼吸机
等器材，“考虑到一些老人的康复
训练，我们还在一楼设立了健身
房，配有台球桌、跑步机、拉力器
等，加上各类医疗器械，真正做到
为老人的健康保驾护航。”老福中
心工作人员说。

一切以老人健康为重

急症老人得到及时救护

在医护人员方面，市第三人民
医院康复中心现有主治医生6名，
护士7名；另外，取药处、康复室以
及收费处各有两位服务人员，六楼
住院部还有两位陪护人员。

“在门诊部和住院部，我们会
保证每天24小时有医生、护士值
班。”医院工作人员表示，“在遇到
突发紧急情况时，我们抢救第一，
一切以老人健康为重，各类手续和

费用等抢救完再处理。”
市第三人民医院负责人告诉

记者，自康复中心成立已记不清抢
救过来多少名有急症的老人了。

“今年80多岁的关女士有天晚上10

点多突然胸闷、气慌，心衰症状明
显，老福中心工作人员发现后，送
到我们这急诊，我们立即给老人做
抢救，经过三个小时的努力，老人
病情得到缓解，脱离了危险。”

老福中
心的六楼为
新建的住院
部。

本报记
者 姜文洁

摄 15日上午，记者来到市老福中心住
院部时，正好赶上82岁的白先生住进六
楼病房。

“今天上午突然感觉眩晕，我就找到
医院的王主任检查，说是脑供血不足，是
中风的前兆，我早年中过一次风，很担心
要是再发作很可能会瘫痪。”白先生担忧
的说，“咱们老福中心有住院部，听其他
老人说医生的医术都很好、很专业，我就
让孩子赶紧给我办理了住院手续，又是
量血压又是输液，我现在感觉好多了。”

坐在一旁护理老人输液的白先生的
女儿告诉记者：“老爷子平时要有个突发
情况，我们很难及时赶过来，现在咱老福
中心医疗是一条龙服务，再加上现在有
了住院部更方便了，老爷子不用出楼门
就可以第一时间住院治疗。毕竟老人年
纪大了，生病在所难免，一旦生病时间就
是生命，现在家门口就是医院，我们做儿
女的也更放心了。”

对于医护人员的服务，住院的老人
们都是赞不绝口。“他们都是从市里的大
医院调过来的，不管是服务态度，还是治
疗水平，都做得很好，住着我们很安心。”
老人们告诉记者。

老人满意家属放心：

“他们的服务很专业”

老人生病后在老福中心一楼可以看病拿药。 本报记者 姜文洁 摄

为保证对老人的医疗救
治落实到人，康复中心推行
首诊医师负责制。

首诊医师负责制要求首
诊医师详细询问初诊病人病
史，认真全面查体，进行必要
的辅助检查，合理诊断后治
疗，最后写出规范完整的门
诊病历；对即将入住的老人
进行一般情况询问和体格检
查，记录疾病及用药情况，与
评估小组一起对老人进行护
理等级评估，确定护理等级。
对病情危重病人，首诊医师
应立即抢救，上报医教部、门
诊部，不得转院或推诿病人；
对病人病情涉及两科以上或

“临界症状”，由首诊医师负
责诊治。

首诊医师负责

治疗落实到人

ICU爱心团队

走进老福中心

中秋节前夕，由市中心
医院重症医学科7名医护人
员组成的ICU(Intensive Care
Unit，即重症加强护理病房)

爱心团队，来到市老福中心，
为老人和护理员进行了义务
授课活动。

本次授课过程中，市中
心医院重症医学科马爽副
主任医师针对老年人常见
病预防与治疗进行现场答
疑解惑，并为30多位老人在
疾病治疗和养生保健方面
提出了相应的建议和意见。
与此同时，重症医学科的三
位ICU专科护士为老福中心
的护理员详细讲解了一些
护理操作知识和技能。

据悉，在此之前，市中心
医院的ICU爱心团队已经先
后三次走进老福中心，在为
老人提供疾病治疗和养生保
健建议的同时，不断强化护
理人员的专业技能。
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