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言论
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思想、展风采、有灼见的精彩片段。本专栏以有话枣说、街谈巷议、漫说、读者来信及贴近生活的网友议题等为
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榴下谈

““突突击击式式””献献爱爱心心不不要要也也罢罢

每逢重阳节，各个福利院、养
老院总会特别热闹——— —— 因为献
爱心活动在这个时刻打起了拥
堂。

献爱心本是崇高的举动，但
这种把“爱心”当成“重阳福利”，
在节日集中“发放”的行为，不仅
老人吃不消，还会带来“作秀”之
嫌。这说明爱心人士献爱心并没
有做到细水长流，而是一种近似

应付式的“突击献爱心”。人们不
禁要问，为什么每到重阳、春节、
学雷锋日等特殊日子才想起老
人，才去献爱心，平时爱心人士在
干什么呢？

毕竟，老年人禁不起折腾。即
使是对老年人的关心、照顾，也要
考虑老年人的感受。据说，现在一
些养老院也不允许爱心人士帮老
人献爱心了，全部由护工来完成。

可见，这种“突击献爱心”把好事
办砸了。一窝蜂地给老人献爱心，
换成谁都会吃不消。记得周立波
举过这样一个例子：“学雷锋日，
一个老奶奶被整天牵着过马路，
一个老爷爷一天被洗了几十次
澡。”周立波的调侃虽然有些夸
张，但现实中走形式的献爱心却
是屡见不鲜。

说到底，重阳节扎堆献爱

心，非但没有让老人享受到关
爱，反而让老人的身体和心理
承受了更大的压力。献爱心也
要了解对方需要什么，宜细水
长流，贵在持之以恒。不要等到
重阳节过后的养老院又是一片
冷冷清清，让老人感到空虚和
伤感，享受不到持续的温暖与
关爱。

其实，老年人并不在乎重

阳节这一天的关心，而是希望
爱心人士能在平时的日子里也
常过来看看，化整为零，让老人
每个月、每个星期甚至每一天
都能感受到关爱和温暖。探望
老人的爱心人士，特殊日子里
突然猛增，折射出献爱心未能
做到常态化和均衡化，只有建
立长效的爱心机制，才能让献
爱心不再搞突击，不流于形式。

葛有话枣说

黄春景

敬敬老老何何必必待待重重阳阳？？

金秋十月，秋高气爽，不冷不
热，老百姓喜气洋洋地欢度双节，少
不了上街逛逛，不少商家为了促销，
也打出了名目繁多吸引眼球的各式
广告，其中“买一送一”就挺抢眼，可
是果真如此吗？

茶余饭后，几位朋友结伴闲庭
信步在东湖公园，提起“双节”期间
购物，大家就议论开了。一位讲：中
秋节前，他去买一个价值500元的电
压力锅，商家在电器旁写出赫然几
个大字，“买一送一”，当他付完压力
锅款项后，要另外一个“一”字，售货
员送了一个价值2元的木锅铲子，让
人感哭笑不得。

商家为了生意兴隆，推出各种
促销手段，无可非议，但是作为商业
经营者，诚信是第一位的，只有实实
在在才能赢得顾客的信任。

要使生意更加红火，不是靠一
些抢眼球的广告，而是要真心去为
顾客服务。一方面要有一些适合群
众需求的、不同层次的、货真价实的
商品，让顾客选购，另一方面也是最
重要的，就是让顾客满意的服务。这
就让我想起一件事：一位前些时候
去欧洲参加贸易活动的朋友讲，他
到那里后，因电器转换插头忘记带
了，就去附近一家商场去买，走到一
楼柜台前向卖服装的服务员打听，
哪里有卖的？由于语言不通，比划半
天也没有问出个缘由，那位售货员
一看他是东方人，马上领着他上了
六楼去找一位懂中文的香港售货
员，让他帮忙解决。这事本来与一楼
售货员无关，但这种敬业精神和热
情的服务怎么不让顾客感动呢？。所
以说，优质的服务对生意兴隆至关
重要，远比“买一送一”之类的叫卖
更能赢得顾客的青睐。

“买一送一”这类广告宣传不利
于商家经营，弄不好还会失去一些
顾客，其实只要脚踏实地的认真经
营，只要诚信好了，自然会顾客盈
门，毕竟酒香不怕巷子深。

（戴忠群）

葛读者来信

“买一送一”
让你空欢喜

职职工工权权益益岂岂能能““领领导导””说说了了算算？？

冯燮
10月9日齐鲁晚报·今日

枣庄以《病假还没休完 男
子莫名被“炒”》为题报道，滕
州市民刘先生是滕州瑞达焦
化有限公司的一名工人 , 2 011

年感到胸闷 ,医生建议他回家
休息一段时间 ,并给他开具了
一份假条，并得到车间主任
批准。不料病假期间 ,竟被开
除。经起诉 ,法院判定刘先生
回原单位上班 ,但至今未执行 ,

刘先生连单位的大门都进不
去。

每每遇到职工权益遭到
企业侵害，有关部门都不厌
其烦地提醒和告诫“要拿起
法律武器维权”，按说刘先生
通过司法途径维护了自己的
合法权益，但该企业却以车
间主任无权批准一个月假期
为由，不但开除了刘先生，还
连车间主任也一并开除，该
企业党委书记表示 ,这是出于
维护公司章程的本意 ,作为私
人企业 ,刘先生回不回来上班 ,

还是领导说了算。
细想之下不难发现，这

种理由是何等的站不住脚。
即使车间主任违规批假，但
刘先生却并无过错呀，再说
了，既然法院已经判决生效，
企业无论如何也得不折不扣
地执行才对，难道公司章程
要凌驾于法律之上？私人企
业就不受法律约束？

这件事虽属个例，但反
映出的问题却具有一定的代
表性。现实中个别企业老板
骄横泼辣、颐指气使，一不顺
心就拿员工撒气，这固然缘
于员工缺乏敢于维权的底气

和法律意识，亦缘于一些老
板的荒唐与无知，但更多地
是暴露出法律介入的滞后和
监管执行的软弱。

表 面 上 看 这 家 企 业 是
在践踏职工的合法权益，但
实 质 上 则 是 挑 战 严 肃 的 法
律 ，在 现 在 的 就 业 形 势 下 ，
要避免类似的情况重演，不
能 完 全 指 望 企 业 经 营 者 的

“悲天悯人”，而需要法规的
强制执行，否则的话职工的
权 益 就 真 成 了“ 领 导 ”说 了
算。

张大东
笔者的家乡是枣庄市，前

不久的国庆假期笔者选择了
“家乡游”，因为有些景点都五
六年没去过了，虽然是“小城之
旅”却逛出了惊喜。

惊喜之一是：家乡景区提
档升级越变越靓。道路拓宽了，
停车场加大了，环境美化了，旅
游客车专线全覆盖了，景区的
变化远远超乎我的想像。让人
震撼的是，竟然出了一个5A级

景区台儿庄古城，若干4A级景
区，还有一大批3A级，这样的
景区阵容不比任何一个旅游城
市逊色。

惊喜之二是：新上的旅游
项目异彩纷呈。台儿庄古城景
区的民俗百艺展演、美食节，冠
世榴园景区的石榴采摘，抱犊
崮景区红色文化演出，铁道游
击队影视城则再现了游击队员
智斗鬼子的场景，还有其他景
区的泡温泉、探险、农活体验

等。这些旅游项目在周末短途
游中是见不到的，如若在国庆
假期集中领略这些旅游项目，
我想这比任何远途旅游收获要
大得多。

惊喜之三是：行程舒适、宽
松、尽兴。以往外出旅游最大的
感受就是“挤”和“赶”，几天的
行程安排得满满当当，让人疲
惫不堪，好多时间还浪费在了
路上。家乡游可就轻松多了，晚
去会、早来会，坐公交、自驾游，

吃土菜、回家住，花费还低，真
可算得上真正的休闲。

“你站在桥上看风景，看风
景的人在楼上看你。”当我们热
衷于外出赏景的时候，“家乡旅
游”却已成为别人的风景，特别
是在4A级景区冠世榴园和抱
犊崮景区，笔者看到排起长龙
的是外地的车辆，自豪感油然
而生。朋友们，不妨自行组织个

“家乡游”，你也会和我一样收
获惊喜的。

家家乡乡旅旅游游惊惊喜喜多多

黄建如
重阳将至时，我的邻居

黄老先生那几天的心情特别
好，因为他的两个在外地工
作的子女将于重阳节这天回
家看望老人。高兴之余，黄老
先生又不免感叹：“如果一年
365天，天天都是重阳节该多
好呀！”

黄 老 先 生 的 话 的 确 令
人深思。众所周知，随着时
代的变迁、社会的进步和生

活质量的逐步改善，老龄群
体不断扩大，老人与子女分
居或独守“空巢”的现象越
来越多。随着年龄的增长，
老 人 的 社 会 活 动 范 围 相 对
缩小，心理素质也会逐渐弱
化，他们渴望情感关爱，企
盼心灵慰藉，尤其是在饮食
起居行动不便的时候，在身
患疾病无人照顾的日子，在
暮 色 降 临 孤 独 寂 静 的 夜
晚 … … 老 人 更 希 望 子 女 能

出现在他们身边，给他们带
来 心 灵 的 慰 藉 和 生 活 的 温
暖。

由此可见，敬老不应是
重阳节一朝一夕的事，而因
贵在真心实意，贵在平常工
夫，贵在点滴关爱，贵在持
之以恒。比如：常回家看看，
多陪老人唠唠嗑、说说话；
经常接老人到家里吃吃饭、
住几天；多为老人做些事，
小到穿针引线，大到粗重活

儿，满足老人的愿望；在外
地 工 作 的 子 女 不 妨 多 些 书
信问候，或多打打电话嘘寒
问暧。诸如此类的小事，都
能让老人感到慰藉，驱走老
人心中的孤独和忧郁，成为
老 人 晚 年 幸 福 生 活 的 最 佳

“补品”！
敬老何必待重阳？天下

的 儿 女 们 ，“ 常 回 家 看 看 ”
吧，千万别到重阳节才想起
爸妈！

葛街谈巷议
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