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新华保险走基层之三

淄博是中华民族古代文化
的发祥地之一，齐文化开放进
取、兼容并蓄的特质，造就了淄
博人大气、豪迈的性格。

新华保险淄博中心支公司
成立于2002年。2012年，淄博中支
各业务渠道坚持均衡发展，全年
完成总保费4 . 8亿元，同比增长
9 . 13 %，市场份额11 . 83%，市场排
名第四。全年处理理赔案件3312

件，给付理赔金额1 3 1 2万元，理
赔时效及客户满意度有了较大
提升。

44岁的蒲女士2003年给丈夫

买了新华保险的5万保额的重疾
险，2 0 1 0年，蒲女士的丈夫因肝
癌去世，她回忆说，丈夫躺在病
床上的时候，看着别的病友有住
院保险补贴，就告诉她，等他去
世理赔后，就把理赔款继续买保
险，还要买附加险。现在，蒲女士
为自己和儿子都买了新华保险，
她说，有了保险心里踏实。

蒲女士的保险代理人叫翟
玲，是新华保险淄博中支的服务
明星。在展业现场，我们注意到
一个细节，翟玲在问到涉及保险
细则和免责条款等问题时，总会
反复向蒲女士确认，直到蒲女士
连续给出确认答案，同时，翟玲
还多次提醒蒲女士，会有公司回

访电话，请她注意接听。用翟玲
的话说，按照程序来推广保险，
是对大家的负责任。

翟玲说，保险本来买的就是
假如，在保险过程中，需要保险
公司转变以往的销售方式，需要
大众普及保险知识，更重要的
是，我们代理人在卖保险的时
候，要明确告诉别人什么情况是
保险不赔的。

这是新华保险的服务缩影。
2 0 1 3年2月4日，淄博中支启用了
新的客服大厅，以此为起点，为
广大客户提供涵盖查询、保全、
理赔续期和新契约等内容的全
方位一站式服务。对社会所普遍
关注的理赔时效问题，淄博中支

实施“3 G移动理赔服务平台”之
后，能实现快速的调查响应、理
赔慰问、保险金预付等一站式的
理赔服务功能，提供“零距离”的
现场理赔服务。

新华保险淄博中支总经理李
涛李涛指出，2013年必将是新华保
险检验全面价值成长转型成功的
收获之年。今年，淄博新华积极推
进“以客户为中心”的发展战略，并
以“核心客户群”的需求为导向推
动战略转型。推进服务、政策、队
伍、培训、产品、运营、信息八大体
系建设，提升“基础管理、投资、创
新”三个能力建设，在价值转型的
科学发展道路上奋斗不息。

(财金记者 王丛丛)

靠靠提提供供高高品品质质服服务务成成就就““新新华华””未未来来
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随着三季度投资收官，各类
型基金的业绩榜单也浮出水面。
WIND数据显示，汇添富理财60

天B以3 . 58%的总回报夺得今年
前三季度理财基金业绩亚军。同
时，汇添富理财30天、汇添富理
财14天、添富快线等现金管理产
品均排名靠前，展现出强大的固
定收益投资能力。分析人士指
出，实力强大的团队是汇添富理
财60天前三季度业绩居前的基
石，而汇添富旗下固定收益整体
实力表现不俗、中长期业绩出
色、投资风格稳健已成为近年来
业内机构投资者对汇添富固定
收益投资的共识。

汇添富理财60天

夺同类产品亚军

今年第三季度，Q DII基金整体
收获正收益，纳入统计的75只Q D II

基金今年以来算术平均净值增长率
7 . 07%，只有4只基金负收益。同期A

股主要指数上证指数涨3 . 64%、沪深
300指数涨4 . 11%。

全部Q DII基金中，三季度收益
最高的是易方达标普全球高端消费
品指数增强基金，赚16 . 24%，同时相
对标的指数实现了1 . 6 % 的增强收
益，业绩抢眼。随着欧洲经济好转和
美国复苏趋势明朗，该基金9月单月
涨近10 %，前三季度收益达22 . 40 %，
在全部QDII中名列前茅。

国金证券10月QDII基金投资策
略报告建议，由于全球经济不确定
因素减少，避险需求减弱，美元走
强，黄金价格走低；中东局势没有继
续恶化，原油风险溢价降低，应在未
来短期实行以美股基金和“中国概
念股”为主的大中华区域市场的均
衡配置，低配或不配贵金属类及原
油等大宗商品类Q D I I。其中，建议
美股基金中继续保留一直业绩比较
稳健的易方达标普消费品；新兴市
场基金中继续保留广发亚太、富国
中国中小盘。

国金证券指出，从美国制造业
P M I 、预售房屋销售等产业数据
看，美国经济的自我复苏能力仍较
强，同时欧洲经济也显现出了一定
的复苏迹象。相比之下，新兴市场
表现恶化，股市和汇市遭受了明显
冲击。易方达高端消费品基金经理
费鹏还指出了一个利好因素：即将
到来的1 1月和1 2月，即感恩节到圣
诞节期间，是欧美传统的消费旺
季，从历史数据来看这段时间消费
品市场表现都比较好，易方达高端
消费品基金跟踪的标普高端消费
品指数网罗欧美市场领先的奢侈
品消费品牌，首当其冲受益，有望
迎来又一波行业性利好。

这些年的基金行业可谓
跌宕起伏，与娱乐圈的炒作
相比一点也不差。记者整理
资料发现，基金行业这些年
的发展体现出了非常强的行
业跟风特点，从2 0 0 7 年开始，
有实力的基金公司开始集中
瞄准海外市场，无奈遭遇美
国次贷危机，折戟沉沙之后，
基金又瞄准中小板，除了华
商盛世2 0 1 0年昙花一现，多数
公司并未实质赚到钱。

这两年的情况特别严重，
天弘基金余额宝搅乱一池春
水，各家基金公司狂发货币基

金。看创业板一夜暴富，又一窝
蜂扎到创业板当中。看到公募
行业不好做，很多公司又将专
户业务作为重点推进，并将大
量资源倾斜到这一块业务上，
生生的将零售业务转为对公，
基本上就是抛弃原来的投资
者。看到信托行业直冲10万亿，
又纷纷成立资产管理公司，无
奈人才短缺只好借道信托公司
成 了 固 定 收 益 的“ 二 道 贩
子”……

针对这样的情况，本报提
醒基金行业的从业者：基金就
是基金，它的作用是谁也不能

替代的，盲目的市场跟风，只会
让基金离自己的路越走越远。
投资者不是傻瓜，不可能一味
地被愚弄。记者近日接了几百
个电话，不断阐述的一个理由已
经被广泛的认同：我们投资是有
成本的，大家都期待的是回本就
赎回，怎奈我们人生苦短，和一
些有毒基金在一起，浪费的不仅
是我们本金的损失，还有情绪的
焦虑、资金占用的时间成本等隐
性成本。我们可以忍受市场带
来的风险，但是绝对不能忍受
因为基金公司经营的失误导致
的亏损、更不能接受基金公司
的不作为导致的亏损。而当我
们投资者开始动起来的时候，
也就是那些不思进取的公司被
彻底抛弃的时候。

您是否也投资了有毒基
金？如果您有基金投资方面的
问题，可拨打0531-85196316进
行咨询，晚报将联合省内知名
理财师为您投资的基金把脉会
诊，为您提供优质的基金组合。

(财金记者 胡景波)

邮邮储储银银行行创创富富大大赛赛再再度度起起航航
山东赛区启动仪式日前举行 所有参赛选手均有机会享2000万融资机会

□财金记者 季静静

2000万融资机会

再掀齐鲁创富热潮

创富大赛活动是邮储银行
积极响应国家服务实体经济号
召，支持小微企业发展的创新实
践。据介绍，2 0 1 0年至2 0 1 3年，邮
储银行连续四年举办创富大赛，
基本覆盖全国所有省(区、市)，本
次创富大赛以“幸福创富路，邮
储伴您行”为主题，由中国邮政
储蓄银行统一组织，分别在山
东、北京、广东等1 6家省级分行
展开。

2013年中国邮政储蓄银行创
富大赛山东赛区将面向具有实
体，已进行工商注册的企业法
人、个体工商户征集创富方案，
通过比赛的形式最终选拔出优
胜选手，获奖选手将分别获得5

万、3万、1万的奖金，所有参赛选
手将均有机会享受最高2000万元
的融资支持。

山东赛区共设置报名、初
赛、决赛等三个环节，主要日程
安排为：1 0月份全省活动启动，
征集创富方案；11月上旬各分赛

区组织初赛；1 1 月中旬举行决
赛。报名方式采用现场报名、网
上报名等两种方式。邮储银行网
点均为报名点，选手可上门咨
询，填写并上交相关材料；也可
登 录 邮 储 银 行 官 方 网 站
w w w . p s b c.c o m及大众网( h t t p : / /
finance.dzw w w.com/zt/ycsd/)，查
看报名须知，下载报名表和创业
计划书模板，完成计划书后，按
要求将相关资料电子版发送到
各分赛区指定邮箱即可完成报
名。

把握山东经济脉搏

“资”润实体经济

6月5日，省长郭树清在汇报
今年以来我省经济社会发展情
况和下一步政府工作安排时强
调“金融资产必须更多服务于实
体经济”。8月7日我省实施发布
了《关于加快全省金融改革发展
的若干意见》，据省政府金融办
李永健主任介绍，该《意见》突出
了金融改革发展要与实体经济
发展相适应的理念，把加强和改
进金融服务聚焦到支持经济结
构调整和转型升级上来。

创富大赛是邮储银行山东
省分行主动把握山东经济脉搏，
积极配合省委省政府提出的“富
民强省”目标，为全省打好“转、
调、创”这场硬仗，“资”润实体经
济，推动经济转型升级和城乡经
济统筹发展做出积极的尝试。据
统计，我省有近3 0 0万户的中小
企业、个体工商户、私营企业组
织，以及2000多万户农户、几百万
从事各种特色经营的农民，在加
快推进新型工业化、新型城镇化
和农业现代化的进程中，他们是
最活跃的细胞，而融资难是当前
影响和制约其发展的一个突出
问题。拓宽融资渠道，加大资金
投入，支持更多的中小企业和个
体私营经济组织进行自主创业，
实现创富梦想，始终是省委省政
府高度关注的重点工作，创富大
赛的举办切中了这个现实需要。

连续举办三届

发放贷款超千亿

自2011年起，邮储银行山东
省分行已连续举办三届创业创
富大赛。2 0 1 1 、2 0 1 2 年度大赛期
间，邮储银行山东省分行充分发
挥网络遍布城乡的优势，将活动
宣传深入到市、县、乡等各个层
面；吸引了数万人咨询、报名，数
百位选手参加比赛，既有来自城
市的电子科技、绿色健康、文化
教育等高科技产品和服务业，也

有生态农业企业和高校优秀创
意项目前来竞技，引发社会关
注。

与此同时，邮储银行山东省
分行也通过创富大赛积累经验，
不断提升服务水平，创造更多个
性化、有针对性的融资品种，积
极探索大型银行持续支持小微
企业的有效模式。例如，以创富
大赛活动为契机，邮储银行山东
省分行与团省委、省工商联、省
个私协合作，积极配合各地市政
府相关部门，建立起政、银、企三
方的融资环境和服务平台，倾力
支持山东省青年创业、妇女创
业、和下岗职工再就业工程，发
放再就业小额担保贴息贷款近9

亿元，在省内金融系统位居前
列；2012年以来，邮储银行山东省
分行推出小微企业融资新产品
达十几项，其中不乏商铺经营
权、船舶、海域使用权、小水电
站、农产品抵押等特色业务。

据悉，自成立以来，邮储银
行山东省分行充分依托覆盖城
乡的网络优势，积极为小微企业
发展提供融资、结算等金融服
务，累计发放零售类贷款1250余
亿元，惠及百余万农户和小微企
业；倾力支持山东经济的发展，
着力支持国家战略性新兴产业，
交通、电力电网等重大基础设施
项目和农村、城镇基础设施建
设，持续加大对符合国家发展导
向的行业和项目信贷支持力度，
累计发放项目类贷款 3 5 0 余亿
元。近年来该行积极贯彻落实省

委省政府关于蓝黄"两区"发展总
体战略，紧紧围绕区域规划，积
极争取信贷规模，优化信贷结
构，不断加大对蓝黄“两区”重点
领域和薄弱环节的信贷支持力
度，截至2012年末，在蓝黄“两区”
的贷款余额为2 1 8 . 5 5亿元，年度
增加57 . 93亿元。

10月16日，“创富先锋-2013年中国邮政储蓄银行创富
大赛山东赛区”启动仪式在济南举行，这标志着该项活动
山东赛区的比赛正式拉开帷幕。

三季度QDII赚7%

易方达高端消费品

赚16%折桂

融通基金推出融通货币“T+
0”快速赎回业务，赎回款最快1

秒到账。在收益率相差不大的情
况下，如何选择合适的T+0产品
呢？理财师支出五招：一、365天、
7×24小时全年无休是首选；二、
赎回金额上限越高越好；三、未
结转收益最好一起到账；四、支
持银行卡多多益善；五、尽量享
用“免费的午餐”。

五招玩转货基“T+0”

基基金金公公司司热热衷衷盲盲目目跟跟风风接接盘盘
经营理念需进一步提升

起底“有毒基金”之记者观察
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