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聚焦旅游法

为贯彻落实国家旅游局行业
标准《旅游景区讲解服务规范》，
不断提升我省旅游景区导游员、
讲解员旅游服务质量和服务水
平，培养一批优秀的旅游景区(点)
导游员、讲解员人才队伍，省导游
协会定于10月19—23日举办全省
旅游景区(点)导游员、讲解员培训
班，届时邀请国内著名专家于延
俊教授及她的团队成员现场授
课。

全省各市、县旅游景区(点)
导游员、讲解员，旅游景区负责
培训的工作人员及旅游院校师资
等均可报名参加培训。培训内容
包括旅游景区文化内涵分析、解
读行业标准《旅游景区讲解服务
规范》、旅游景区导游员讲解技
巧等，景区导游员、讲解员还将
现场进行讲解交流。凡参加培训
并学完全部课程的学员，经考核
合格颁发山东省旅游景区导游
员、讲解员培训证书并入选山东
省旅游景区导游员、讲解员人才
库。

我省举办旅游景区

导游员、讲解员培训班
港中旅(青岛)海泉湾度假

区 天 创 大 剧 院 的 《 梦 归 琴
岛》，作为青岛市唯一的演艺
节目代表参加了10月12日-13
日在济南舜耕国际会展中心举
办的第十届中国艺术节2013中
国(山东)演艺产品交易会。

本次演交会汇集了国内一
流的演出院团、演出机构和大
型旅游演艺企业，旅游演艺近
年来的迅速发展在此次演交会
上颇为引人瞩目，仅山东就有
《梦归琴岛》等五部文化旅游
项目参展。《梦归琴岛》在展
会上拥有70平米的特装展台，
展台造型时尚现代。10名外籍
演员的表演的《梦归琴岛》剧
目片段，富有激情和感染力，
吸引了现场的观众，也让人对
这部剧充满了期待。大型魔术
舞蹈剧《梦归琴岛》是由同为
港中旅集团旗下的青岛海泉湾
度假区与天创演艺公司联合打
造，是本次十艺节文艺盛宴中
青岛地区三部参演作品之一，
角逐十艺节的部分奖项。

《梦归琴岛》目前在港中
旅(青岛)海泉湾度假区天创大
剧院主场演出，是一台为青岛
量身打造的大型魔术情景剧，
剧目创作及演出班底强大，集
结了国内顶尖的艺术家。青岛

海泉湾是中国北方地区一流的
大型综合旅游休闲度假区，度
假区内云集了五星级会议度假
酒店、海洋温泉、奥特莱斯商
业街、天创大剧院和海鲜大世
界等旅游产品，在满足了游客

吃住行等基本需求外，这台剧
目的推出，让游客更多了旅游
文化产品的消费，增加了精神
享受，是青岛海泉湾度假区的
灵魂之作。

海海泉泉湾湾大大型型魔魔术术舞舞蹈蹈剧剧《梦梦归归琴琴岛岛》参参展展十十艺艺节节

众所周知，“购”是旅游
的六大要素之一，在外旅游时
买点当地的特产带给家人和朋
友 是 人 之 常 情 。 大 多 数 情 况
下 ， 游 客 来 到 一 个 陌 生 的 地
方，想买当地特产，通常也会
听取导游的一些建议甚至主动
向导游询问。

《旅游法》条文中，从来没有
说“不得安排购物”，而是“不得

指定具体购物场所”、“不得诱
导、欺骗、强迫或者变相强迫旅
游者购物”。只要旅行社和导游
不指定具体去哪里购物，客人自
愿选择购物场所是应该被允许
的，这些购物场所既可以是客
人自已发现的，也可以是导游
推荐的。也就是说，在客人自
愿选择的情况下，购物是可以
安排的。

但目前不少旅行社对于购
物有些矫枉过正了，不少导游
在外绝口不提“购物”两字，
记者在浙江旅游时曾经问导游
在什么地方买特产比较好，导
游连连摆手，笑而不答。这种
情况并非个例，有的旅行社甚
至特意把游览行程安排得满满
的，不给游客留出购物时间。
其实，《旅游法》并没有一刀

切地不让游客购物，严令禁止
的是以前那种在行程中明确规
定购物必须几次，几点到几点
之间必须在哪里购物的霸王做
法。只要是依法安排的购物，
游客满意，导游也舒心，不用
整天顶着巨大的“人头费”压
力做一些自己都不愿意做的事
情，旅行社的形象也能慢慢光
辉起来。

对咱游客来说，虽然现在
团费看似涨了，但旅游的品质
也大大提升了。在外边花钱游
客自己作主，导游不再强制您
到购物店去听课，买东西也不
用看导游的脸色，正常的游览
行程再也不像以前那么赶了。
这么多好事，哪怕多花点钱也
值了，何况这只是旅游真实价
值的回归。 (悠游)

旅行社不必谈“购”色变
编后语

银座旅游崔洁告诉记者，纯玩无购物团
不进购物店，充分保证了游客游览景区景点
的时间，非常适合深度游，确保“好景点，
仔细看”。她说，旅游购物本是一件很正常
的事情，不少游客希望买一些有纪念意义的
当地特产，但因为某些旅行社和导游别出心
裁的安排，使这一项目变了味。一些导游在
介绍景点时只是草草带过，却在购物上对游
客大作宣传；时间安排上也显得极不合理：
在景区只作短暂停留，到了购物店却“流连
忘返”。

业内人士透露，在之前的常规旅游中，很
多旅行社基本都是零负团费接待、亏本接团，
再把风险转嫁给导游。导游为了填补亏损，整
天想的就是怎么让游客旅游购物加点，基本没
什么心思带团游览了，而游客也“被购物”，
和导游“斗智斗勇”，哪里还有旅游的乐趣？
山东省中国青年旅行社一位导游从厦门带团回
来说，《旅游法》实施之前，中青旅就给员工
做好了培训，现在该社推出的纯玩团没有购物
和自费，让游客充分享受到休闲品质的旅游，
身为导游也不会有太大的压力。

与此同时，记者在济南各大旅行社门店
采访时也注意到，由于低价的购物团被高品
质的纯玩团所取代，不少到店咨询旅游线路
的市民第一反应就是嫌价格太高。每年都要
随旅游团出去玩一趟的王老先生说，本来打
算领着老伴儿到台湾转转，国庆节之前线路
报价在5000元左右，现在一下子涨到7000
多，差出近2000元。他说还得回家和老伴儿
商量商量，实在不行就让孩子们赞助下。

>>无购物：

保证游览时间

确保旅游品质 十一期间刚去浙江游玩的夏女士告诉记
者，之前去到一个地方都要买些特产送给亲朋
好友，东西不一定很贵，最开心的就是和大家
一起分享旅途经历和当地特色产品。现在《旅
游法》实施，在参团的时候合同里就明确标
明：纯玩无购物。这下可好，之前查到去什么
城市、买什么特产全都白费。团队住在市中心
还好，晚上自个儿到外面超市买一些，但一般
的中小型超市品种又不全。如果行程安排特别
赶，回到住处都半夜了，根本没有时间去逛街
购物。匆匆忙忙地路过一个个地方，什么都不
买、什么都不带，回到家看着家人热切的眼
神，夏女士说心里空落落的，总感觉没玩尽
兴。

济南新中国旅负责人在接受记者采访时表
示，对于行程中含不含购物店，现在旅游线路
里一般分为三种：第一种是纯玩无购物，不进
购物店，单纯游览景点；第二种是行程中有半
天或一天的时间自由活动，这时游客可以自行
到特产店进行购物；第三种是购物团，签订合
同时明确标注行程中有几个购物店、购物店地
址和名称。游客可以根据自身需求和喜好进行
选择，所有行程中都不强制购物消费。

在一家杂志社工作的高乐乐说，最好的行
程安排是将游览景区和逛特色购物店结合起
来，玩好景区再进店逛逛，看到好的就买，不
合适的就不买。一些各地都有的购物店可以免
掉，但当地特产店还是值得一逛的，毕竟去一
趟不容易，不带点东西回去有点遗憾。高乐乐
告诉记者，同事十一期间去到韩国，旅行社在
出团时就将所有购物项目告知游客，全程不强
制购物，除协议约定的购物场所外，无其他购
物店。游玩归来，不仅玩得十分尽兴，带回来
的紫水晶、高丽参、珊瑚装饰品等都是馈赠亲
友的佳品。

>>有购物：

丰富旅游内容

增加旅途乐趣

简讯

记者采访部分游客和旅行社发现，对于《旅游
法》的有关规定，大家的意见很统一：坚决支持！
但是，不少十一以后出游的游客发现，现在跟着旅
行团出去，不仅没有了“诱导、欺骗、强迫或者变
相强迫旅游者购物”，干脆连购物的时间都不安排
了。还有不少游客表示，适当增加一些购物点，把旅
游价格降下来，对游客来说更实惠。那么，到底跟团出
游是要购物呢？还是纯玩无购物呢？记者就此问题采
访了部分游客和旅行社负责人。

第三十五条规定：旅行社不得以不合理的低价组织
旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行付费
旅游项目获取回扣等不正当利益。旅行社组织、接待旅
游者，不得指定具体购物场所，不得安排另行付费旅游
项目，但是，经双方协商一致或者旅游者要求，且不影
响其他旅游者行程安排的除外。

第四十一条规定：导游和领队应当严格执行旅游行
程安排，不得擅自变更旅游行程或者中止服务活动，不
得向旅游者索取小费，不得诱导、欺骗、强迫或者变相
强迫旅游者购物或者参加另行付费旅游项目。

《旅游法》相关规定

□贾鹏
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