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旅行社：

孝心线路随心选

百善孝为先，孝文化是中
国传统优秀文化的重要组成部
分。为了吸引和鼓励更多的中
老年游客参加孝心旅游，山东
航空公司联合山东省老年人体
育协会及银座旅游、康辉旅
游、远航旅行社、交运旅游等
四家旅行社推出“父母假期、
孝心敬制”——— 慈翔活动，于
10月12日推出第一期产品———
桂林、桂西神奇养生之旅，大
获成功，深受好评，随后包括
海南、厦门、武夷山等系列慈
翔孝心产品即将出炉。

金秋时节，济南国信旅行
社推出“养生、拜寿”——— 青

州文化探秘孝心之旅，提倡
子女陪伴爸妈到青州云门山
拜寿、到龙兴寺礼佛静心、
到青州博物馆探秘，吸引很
多子女和老人参与，目前有
好几个孝心团发往青州。山
东 嘉 华 国 旅 、 济 南 新 中 国
旅、中国国旅济南分公司、
山东中铁国旅也在金秋推出
系列孝心旅游产品，包括专
列、包机、大巴团等旅游线
路深受中老年朋友喜爱。

景区：

金秋美景惹人醉

随着这几天气温下降，众
多生态山林景区的叶子终于红
了，呈现出枫叶流丹、层林尽
染的美丽景色。在九如山瀑布

群景区，火红的枫叶、皂角树
叶和墨绿的松柏相互掩映，轰
鸣的瀑布从高处奔涌而下，还
有曲曲折折的木栈道，共同钩
织出五彩斑斓的迷人画卷。青
州泰和山景区黄花溪，峡谷幽
深、崖壁陡峭、万山红遍，吸引很
多中老年人前来登山游玩。蒙山
景区作为山东山水景区的典型
代表，每逢周末也是游人如织，
登山健身、活动筋骨、赏秋景成
为游客的前来游玩的重要因素。
秋日的青州昭德古街，绿树青
瓦、厚重的大门、被熙熙攘攘人
群踩了数百年的街道石板路已
经光滑如明镜，历史的沧桑感
让很多游客纷纷驻足在古街
上，细细触摸青州古城的历
史。台儿庄古城联合济南各家
旅行社推出“千名老人逛古

城”系列活动，邀请中老年朋
友游古城、赏红叶。

在泰安太阳部落景区，童
心未泯的中老年游客还在起劲
地观看女娲补天、生命烈火等
4D影院，记者在景区遇见了陪
着爸妈来游玩的刘先生，他告
诉记者：“现在生活水平提高
了，老人吃住都不成问题，关
键要让老人晚年过得更快乐
些，我就陪着他们来这里游玩
了，没想到老人玩得很高兴，
民俗街、划船、大汶口文化体
验馆和一些4D影院他们都玩得
不亦乐乎，连卡丁车都坐了，
我看着也很高兴啊”。富华游
乐园、金象山乐园、青岛海底
世界等主题公园也成为游客心
仪的目的地。

(陈润)

天天气气转转凉凉 热热了了孝孝心心旅旅游游
时下已没有了十一黄金周的喧嚣和热闹，没有了令人窒息的拥挤和不快，有的只是天高云淡

的好天气和人少景美的旅游大环境，一年中最适合中老年人出游的时节到来了。为了宣传和推广
孝心旅游这一时尚尽孝心的方式，山东航空公司、济南市各主流旅行社纷纷推出系列孝心旅游线
路，各景区打出孝心旅游牌，点燃了金秋中老年人出游的热情。

由中国铁道出版社与杭州
市旅游委员会联合主办的第二
届中国高铁旅游(杭州)合作洽谈
会，于10月11日-14日在杭州召
开。来自北京、天津、上海、
济南、南京、徐州、合肥、南
昌 、 福 州 、 厦 门 、 广 州 、 郑
州、太原等13个高铁沿线城市
的旅游局 (委 )，北京、上海、
济南铁路分局和旅游企业、媒
体代表及杭州本地旅游企业、
媒体代表200余人参加了会议。
本 次 会 议 也 是 浙 江 省 旅 游 局
“看晚报·游浙江”主题推广活
动之一。

与会者畅谈高铁带给中国
旅游发展的改变及契机，并就
热点话题进行深入探讨。北京
交通大学旅游系主任、北京旅
游协会副会长、世界旅游城市
联合会专家委员会副主任张辉
教授作了关于“高铁改变中国
旅游格局”的主题演讲。杭州
市旅游委员会李虹主任则发出
“杭州高铁旅游产品资源介绍
及旅游合作倡议”。通过举办
高铁旅游合作大会，搭建高铁
与旅游市场间的桥梁，对高铁
时代的旅游发展进行更加深入
的探讨和广泛的交流，有利于
促进铁路与旅游管理部门、旅
游企业建立密切的战略合作关
系 ， 共 同 打 造 高 铁 旅 游 产 业
链，实现高铁运输与旅游业发
展的合作共赢。

杭州市旅游委员会利用第
二届中国高铁旅游(杭州)合作洽
谈会在杭召开之机，结合当前
高铁旅游市场发展新的趋势和
市场变化，融入“高铁改变中
国旅游格局”和“杭州高铁旅
游产品资源介绍及旅游合作倡
议”的内容，借机实施深度的
杭州旅游营销，积极宣传杭州
丰富的旅游资源，推广杭州旅
游优惠措施。此次会议以各地
旅游企业为参会主体，邀请高
铁沿线主要城市百名知名旅行
社旅行商代表来杭参会，与在
杭百余家旅行社、宾馆饭店和
主要景区进行广泛、深入地业
务交流、合作、洽谈。

第二届中国高铁旅游

合作大会在杭州召开

垛石镇，地处济南市西北
部，徒骇河穿境而过，是一处充
满浓厚乡土气息的生态古镇。没
有喧闹嘈杂的人流，没有拥挤的
车水马龙，在此，定能让你感受
乡村的宁静，迷情的垛石秋色。

十月的垛石是最美的，不仅
仅有赏不尽的美景，还有多彩的
济阳柿子文化节，体验垛石的乡
村文化。

第五届济阳柿子文化节已经
拉开帷幕，文化节以柿为主题，
结合当地的特色，不仅有多彩的
主题活动，风情的民俗表演，还
有 “ 猜 谜 集 报 花 好 礼 等 您
拿”。金镜柿园便是垛石镇柿子
文化节的举办地，在甜蜜的柿园
里观秋色，赏文化节，置身在这
片安静的乡村游中，畅游一番。

在这里，还有“金柿缘”相
亲大会，徒骇河畔，秀美柿园里
与您命中注定的Ta甜蜜邂逅，以
“柿”为媒，为您牵起一段美好
姻缘。还可以在神奇的柿子树下
许下你最美的梦，会让你心想
“柿”成的哦。

(王燕)

最美垛石

让你心想“柿”成
《旅游法》正式实施

已经半个月了，记者从省城
部分品牌旅行社了解到，针
对《旅游法》新规，各大旅行
社不等不靠，纷纷摒弃那些
涉及零负团费和强制购物
的低价产品，推出品质游、
自由行等新产品，通过升级
提质满足游客对随团旅游
的新需求。

十一黄金周后，旅游
市场原本应该进入旅游价
格大跳水的“错峰出游高
峰期”，但今年情况却有
了变化，由于《旅游法》
的实施，尽管受机票和酒
店价格下调影响部分旅游
线路价格较十一期间略有
降价，但大多数线路的价
格仍比往年高。据中国国
旅济南分公司总经理林润
山介绍，经过黄金周的试
水，济南各大旅行社面对
《旅游法》带来影响，仍
处在适应阶段。国旅济南
分公司积极与境外合作伙
伴沟通，配合旅游法的落
实，不断推出品质旅游产

品。最近推出的“醉美南
洋”系列产品，严格按照
《旅游法》要求，很受游
客 欢 迎 ， 客 人 报 名 很 踊
跃，到目前为止 1 0月 2 8日
以前的团期已爆满。

山东旅游有限公司公
民旅游中心总经理张利告
诉记者，此前山东旅游有
限公司一直想要开发品质
旅游产品，《旅游法》的
实 施 给 他 们 带 来 了 好 机
会 。 今 后 在 甄 选 供 应 商
时，他们会更倾向于大型
供应商，力推纯玩团和品
质团。面对市场变化，他
们还设计开发出很多自由
行和半自由行的产品，推
出 酒 店 和 机 票 的 打 包 产
品，从高端定制、半自助
套餐、折扣机票、特价酒
店，到一日游、各景点门
票、餐券、港澳电话卡、
台湾自由行证件办理、各
国 签 证 办 理 、 目 的 地 导
游、用车服务安排等一应
俱全，让市民有更多的选
择 。 从 黄 金 周 的 情 况 来

看 ， 虽 然 收 客 人 数 下 降
了，但由于团费上涨，营
业额反而略有增长。

嘉华旅游有关负责人
表示，今年十一期间嘉华
出现了逆势增长的态势，
设计推出的济州岛包机、
额济纳、金塔胡杨林、赤
峰、青州等景点，都是无
购 物 、 无 自 费 的 纯 玩 旅
行 ， 全 面 提 升 了 旅 游 品
质，游客反响很好。特别
是出境游客，赴欧美等地
的客人达到200%的增长。

在 采 访 中 记 者 了 解
到，相比于黄金周前旅行
社的观望态度，经过一个
长假的实践，各大旅行社
面对《旅游法》实施后的旅
游市场，在设计旅游线路时
更注重品质，导游在带团时
更多的考虑对游客的服务。
嘉华旅游董事长张明表示，
当大家都正确理解了《旅游
法》后，对旅游的大环境不
但不会有负面影响，还会促
进 正 规 旅 游 企 业 的 大 发
展。 (王菁琳)

旅旅游游法法倒倒逼逼旅旅行行社社提提质质升升级级
近日，由山东省旅游局主办，山

东省旅游局商品开发服务中心和山
东省旅游行业协会旅游商品分会承
办的第十一届山东省旅游商品创新
设计大赛系列评选活动正式启动，作
品征集已经开始。

本次系列活动的举办正值全
省大力促进乡村旅游发展之际，
将以“好客山东”为总主题，以
“齐鲁乡村逍遥游”为分主题，
旨在通过本次大赛引导乡村民间
手工艺品、乡村旅游户外装备用
品和名优特工农业产品向旅游商
品转化，提高旅游购物在乡村旅
游收入中的比重，从而提升我省
旅游业的综合效益。

第十一届山东省旅游商品创
新设计大赛设特别大奖1个、金奖20

个(实物类10个，设计类10个)、银奖
40个(实物类20个，设计类20个)、铜
奖60个(实物类30个，设计类30个)、
优秀奖80个。同时设网络投票最佳
人气奖、网络投票幸运奖等奖项。
作品报送截止时间为10月25日。网
上投票时间为11月18日-28日。本次
系列活动还包括2013山东省旅游休
闲购物十佳品牌和2013山东省民间
手工艺制作大师评选活动。

山东省旅游商品

创新设计大赛启幕

休闲快讯

□张晓国

《旅游法》实施的初期是
一个磨合期、阵痛期，特别是
通过这个黄金周，暴露出很多
问题，给专家、政府、消费者
和旅游业界很多反思。比如放
弃了旅行社的专业服务给游客
带来诸多不便；比如不跟着旅
行社出游，不仅不少花钱而是
花了更多的钱；比如没有了导
游的组织、疏导、维持，而带
来旅游景区秩序混乱，游客行
程安排杂乱无章；比如缺少导
游的专业讲解，使旅行价值大
打折扣；比如自己出游并没带
来更多快乐，而且遇到窝心事

还诉说无门，等等。
正规旅行社是合法的、专

业的组织机构，有大量的规
范、条例和监管部门约束着
它。只不过在旅游活动过程
中，它是显性的，是浮在明处
的，所有的矛头都聚集在它这
里，让它看起来好像是问题多
多。实际上，社会上存在大量
非法组织旅游活动的机构，问
题更多、更混乱，只不过是它
们没有在监管之下，没有被广
泛聚焦，没有浮出水面而已。
相对而言，旅行社比一些不在
监管之列的非法开展旅游活动
的组织要靠谱，毕竟它有监
管、有约束、有专业素养和知

识技能。对游客而言，选择跟
随旅行社出游，一旦遇到风险
是有保障的，如果选择的是没
有组团资质的非法组织，一旦
出了问题则投诉无门，近年来
这种哭天天不应、叫地地不灵
的事情并不鲜见。

我认为，越是高端的旅游
活动就越离不开旅行社专业
化、人性化的服务。特色旅游
资源的挖掘、特色线路产品的
研发、特色活动的策划、科学
合理的旅游方案的编制、高水
平的导游服务、旅行风险的规
避和保障等，都需要旅行社创
造性的劳动。另外，对于资源
的整合、产品的研发、市场的

营销、游客的组织、秩序的维
护、情绪的疏导等等，旅行社
都发挥着不可替代的作用。不
管你多么不重视它，多么把它
边缘化，等真正失去的时候，
才会真正发现它的重要。

所以，旅行社一方面要积
极检视自身存在的问题，一方
面也不要妄自菲薄，被带进
“一团漆黑、一无是处”的坑
里。旅行社要充分看到自身的
优势，这是我们借着《旅游
法》实施的契机实现行业再造
的基石和立足点。

(作者为资深旅游人、济南
国信国际旅行社董事长)

放放弃弃旅旅行行社社

才才知知道道它它的的重重要要

旅游人语
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