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问暖热线 96706123

济济南南热热力力回回收收8800个个自自管管站站
东城集中供暖新增两万户居民

强冷空气来袭

蜂窝煤卖火了

本报10月16日讯(见习记者
霍英杰 记者 蒋龙龙) 伴随着最
近几天强冷空气的入侵，省城有了入
冬的感觉，没有集中供暖的居民开始
提前考虑今冬的取暖问题了。记者近
日走访了济南的部分国有煤店发现，
进入10月后蜂窝煤销量走高。

在位于万紫巷的仁丰煤店，北
侧堆着三排一米多高已经成形的
蜂窝煤，两台机器正开足马力生
产，因为人手不足，经理也帮着工
人往机器里面填煤砂。“9月份的订
单刚刚送完，10月份的订单还都积
压着呢，这个月不知道能不能送
完。”仁丰煤店的王经理指着桌子
上密密麻麻的订单表告诉记者。

记者数了一下，订单已经记了
好几页，客户有上百个。“都是之前
的一些老顾客，只认仁丰的牌子。”
王经理告诉记者。记者了解到，也有
一些之前从该公司辞职的送煤工打
着仁丰的牌子到小区卖杂牌的蜂窝
煤。“请消费者买蜂窝煤的时候，一定
确认送煤工手里是否有市燃料公司
专用的销售票和我们煤店的公章，防
止受骗。”王经理提醒说。

记者在店内碰到了前来下订
单的家住经八纬二路的李先生。

“我们家所在的小区没有集中供
暖，只能买蜂窝煤取暖。一个冬天
取暖、烧水、做饭，大约要用一吨蜂
窝煤。”李先生告诉记者。

随后，记者随送煤工来到了家
住清河刘家桥小区的顾先生。“我
家住的是一个二层小楼，只能自己
烧炉子取暖。一个冬天下来，大约
要用1 . 5吨蜂窝煤，之前一直从仁丰
购买，质量信得过。到11月天冷了，
买的人多，所以就提前买了先存
着。”顾先生说。

据济南燃料集团总公司煤业
部工作人员介绍，这些年伴随着集
中供暖和天然气使用人数的增多，
蜂窝煤的使用人数逐年下降，但每
年10月中旬都是蜂窝煤的销售旺季，
目前公司库存煤炭约两万吨，完全可
以满足济南市民前期入冬的需要。为
了方便，居民集中买煤可与公司联
系，济南燃料集团会送货上门。

如有供暖问题

欢迎拨打96706123

本报10月16日讯(记者 蒋
龙龙) 16日，记者从济南热力获
悉，甸柳片区、洪楼南区、七里堡
南区、南全福东区、十亩园片区
等8个开放小区约两万户居民今
年解决了集中供暖难题。

据了解，为解决东部城区
“供热孤岛”难题，济南热力今
年加快东部热源和管网建设速
度，并克服热源、管网、换热站
能力不足等困难，逐步解决东
部城区供热入网难的问题。今
年重点解决了甸柳片区、洪楼

南区、七里堡南区、南全福东
区、十亩园片区等8个开放小区
的供暖难题，增加供热面积200
万平方米，“约两万户居民的供
暖问题得以解决。”热力公司工
作人员告诉记者。

济南热力还结合“汽改水”
工程，针对管理比较混乱、供热
质量差、用户投诉比较多的自管
站进行重点接收。筹集改造资
金，在今年供热前完成80个自管
站的接收和改造工作，配备供热
运行人员，将自管站纳入集中供

热统一管理，提升供热质量。
济南热力为了保证按质供

暖，改变传统的测温方式，在供
热范围内选取1000户居民，采
用远程采集居民室内温度方式
进行测温，提高测温效率，降低
测温扰民。供热公司将根据居
民室温情况调节供热运行参
数，降低天气变化对室温的影
响，改善供热效果。

济南热力为了方便市民，
在二环东路建设新的客户服务
大厅，设立开户、交费、工程等

专区。济南热力还在原有招商
银行、兴业银行、市邮政局交费
网点的基础上，与中国银行、浦
发银行建立交费合作关系，增
加了银行交费网点，方便居民
就近交费。同时，利用山东省电
子商务支付平台，增加网上支
付业务银行数量，方便居民网
上交费。

为了方便维修居民的供热
设施，济南热力在原有便民服
务队的基础上，新成立7个维修
服务队，划分维修责任片区。

供供热热““汽汽改改水水”” 省省煤煤千千余余吨吨
多个片区居民家中更暖和了

本报10月16日讯 (记者
蒋龙龙) 16日，记者从济南热
电获悉，今年济南热电重点实
施了岔路街片区、西八片区、开
元片区的供热“汽改水”项目，提
高了近万户居民的供热效果，每
年可节省煤炭千余吨。

岔路街片区“汽改水”改
造项目涉及12个换热站改造

及2 . 8公里的管线，改造供热
面积约35 . 28万平米，提高了
4410户用户供热质量。

西八片区项目涉及18个
换热站改造及4 . 26公里的管
线，改造供热面积约33 . 8万平
米，提高了4225户用户供热质
量。

开元片区(环山路)改造项

目涉及3个换热站改造及0 . 73
公里的管道，改造供热面积约
5 . 32万平米，提高了665户用
户供热质量。

据济南热电工作人员介
绍，济南热电今年共计改造

“汽改水”换热站33个，改造面
积约74 . 4万平米，改造管线长
度约7 . 7公里，工程总投资为

1124 . 75万元，提高了近万户
居民的供热效果。

“‘汽改水’改造项目可以
降低管网热损失，提升管网运
行的安全可靠性，提高末端用
户的供热质量，增加新申请用
户的用热需求，而且环保效益
明显，每年可节省标煤1260 . 4
吨。”济南热电工作人员介绍。

本报记者 蒋龙龙

每到冬季供暖时节，省城
的马路上经常会出现一些热力
井呼呼往外冒热气的现象。由
于过去济南的供热管网多为蒸
汽管网，一些管网年限较长，并

被车辆来回碾轧，不少管网会
出现漏点，高温高压的蒸汽就
会顺着这些漏点泻出，加上地
面温度较低，因而形成蒸汽。

不过，由于蒸汽管网致使
热量在传输过程中损耗严重，
阀门、补偿器等管件故障率也

比较高，为了节能减排、降低热
损、提高供热能力，济南市自
2008年开始实行“汽改水”工
程。工程主要包括两部分，将

“汽水换热站”改造为“水水换
热站”纳入热企集中管理，并将
输汽管道改为输水管道。

什么是
“汽改水”

本报10月16日讯 (记者
蒋龙龙) 本周，济南迎来入秋
以来最强冷空气。随着天气转
冷，市民最关心的就是与供暖
有关的问题了。16日晚，济南东
城首批供暖用煤运抵浆水泉热
源厂。记者了解到，目前热力公
司的煤炭储备量为30余万吨，
已经做好了供暖准备。

16日晚7时，首辆运煤车到
达浆水泉热源厂。据济南热力
供应部副经理郭先生介绍，济南
热力已完成今年供暖的储煤工

作，“目前热力公司的煤炭储备
量为30余万吨，超过了去年同期
水平，完全够热力下属各个热源
厂120天供暖期使用。”

由于各热源厂储煤仓库有
限，济南热力的30余万吨煤炭
还储存在济南周边的煤场里，
16日开始向浆水泉热源厂输送
今冬用暖煤炭。

据郭先生介绍，浆水泉热
源厂仓库面积为3000平方米，
最大容量为3万吨。热源厂每年
用 1 0万吨煤炭，第一批会进

6000吨煤炭，其余的陆续运抵。
“东新热源厂、小鸭热源厂、轻
化热源厂也会在20日之前完成
首批储煤工作。”

据济南热力公司相关负责
人介绍，随着雾霾天气的增多，
供热企业的环保压力日益加
大，煤炭燃烧所产生的二氧化
硫、粉尘污染较大，为了能够减
少这些污染物的排放，热力对
锅炉、脱硫除尘进行改造，加强
了排放控制能力。为了保护环
境，热力今年采购的煤炭为来

自陕西和省内兖州的低硫煤。
“今年煤的含硫量为0 . 6%，比
去年含硫量0 . 8%更为严格，对
环境的污染也更小。”

“近几年煤炭价格一直不稳
定，虽然今年的煤炭价格同比去
年有所下降，但作为其终端行业
的供热企业，在煤炭采购上还要
受诸多因素的影响和制约，如燃
油费的逐年升高以及运输、运
力、人工等一系列客观因素，煤
炭的实际利用价格并不低。”济
南热力相关负责人告诉记者。

东城首批供暖用煤昨晚抵济

含含硫硫量量降降至至00 .. 66%%，，烧烧起起来来更更环环保保

相关链接

本报10月16日讯(记者 蒋龙
龙 ) 自10月14日起，本报开通“问
暖热线”96706123，帮助市民向有关
部门反映供暖难题和疑问。

家住天桥区宝华新区的李先
生至今未收到交供暖费的通知，他
向本报咨询今年还能不能供暖。对
此，济南热电答复说，宝华街片区
开发商已向热电公司提交用热申
请及供热设施验收申请，开发建设
单位办理完毕相关开户手续，包括
充水调试、红线内供热系统验收合
格、签订开户协议、签订供热合同
及缴纳采暖费后即可供热。

如果您有供暖方面的疑问，欢
迎拨打96706123问暖热线向我们反
映。您也可以通过齐鲁晚报网(http：
//www.qlwb.com.cn/)网上爆料平
台，或者通过晚报微信和微博私信
的方式向本报反映问题。

本报“问暖热线”96706123每天
24小时接听市民的电话。为更好地
解决市民的用暖问题，本报记者将
把收集到的问题直接反映给相关
供热企业和主管部门，尽量给您一
个满意的回复。

需要提醒的是，通过齐鲁晚报
网或晚报微信、微博反映供暖问题
的市民，需要详细写明联系方式，
方便本报记者及时与您联系，并将
您的问题向相关供热企业和主管
部门反映。

济南热电工作人员正在对新安装的“水水换热站”进行调试。 本报记者 蒋龙龙 摄
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