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在渤海深处的隍城岛上给《齐鲁晚报·今日烟
台》送上祝福，希望你们继续第一大报的先进理念，
造福烟台，真心愿《今日烟台》越办越好！！

——— 北隍城边防派出所所长许显朝
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与市民日常生活息息相关的
水、电、气、暖等单位都公布了热线
电话，他们均是24小时值班，市民
有难事均可拨打热线电话。
水 自 来 水 公 司 客 服 热 线 ：
6655000

电 电力公司客服热线：6229111、
95598

燃气 汇通燃气服务热线，芝罘
区：6511000；福山区：6325111；莱山
区：6716000。新奥燃气公司(负责天
然 气 和 管 道 煤 气 ) 抢 险 电 话 ：
6246646

供暖 5 0 0供热客户服务电话：
6666500

交通电话一览
火车 火车站：95105105；12306

汽车 烟台汽车总站：6666111；汽
车 南 站 ：6 7 9 7 6 8 5 ；汽 车 东 站 ：
6899114；汽车西站：6937111；北马
路汽车站：6658714；青年路汽车
站：6243825

轮船 烟台港客运站：6741774

飞机 烟台飞机场：6 2 9 9 6 6 6、
6299999

水电气暖咨询
牢记这些电话

本报记者 侯艳艳

123开头的
电话号码，你能
记住几个？除了
大 家 熟 知 的
1 2 3 4 5 市长热
线、12315消费
者维权热线，许
多“123”电话号
码也许你并不
熟悉，但是在您
需要的时候，拨
打一个“123”电
话就能帮您解
决遇到的问题。

想找家政服务，赶紧拨打电话12343，只要一个电话，保
姆、月嫂、保洁，管道维修、搬家等服务就会快速送到家。

“你好，是12343民生热线吗？我想找家政帮忙打扫卫
生。”12343服务中心接到了家住金沟寨小区张桂琴老人
的咨询电话，十几分钟后，家政人员来到了张桂琴家，帮
她把家里打扫得干干净净、整整齐齐。

据了解，目前12343电话平台已吸纳了烟台地区3100

余家服务企业加盟。通过网站、热线电话，全方位为市民
提供生活所需的“找(保姆、月嫂等)、订(酒店、宾馆等)、送
(米面油等)、查(政策、法规等)”四大类服务。

“下水道堵塞，污水外溢”、“小区里的井盖不见了”、
“路灯不亮了”，遇到这些问题，那就赶紧拨打城市管理服
务热线12319吧。“市民有难我来办”是12319服务热线的宗
旨，热线主要受理市城管局职责范围内的“水、暖、气、路、
洁、美、亮、绿、法”等9个方面的投诉、咨询、建议和服务。

“12348”为全国法律服务专线统一电话号码，市民可
就涉法问题直接拨打12348进行咨询。据了解，12348专线
由当地司法部门协调中心值班人员负责受理。对于群众
的咨询，协调中心人员将直接与律师、公证、法院、检察
院、公安等相关部门联系，并及时给予答复。

民生服务平台：12343

城管服务热线：12319

记住“123”遇问题不用怕
烟台开通多个“123”开头的电话号码，帮市民解难题

法律服务专线：12348

123开头电话

你记下了吗？

◆12301 旅游服务热线
◆12315 打假举报、消费者投诉号码
◆12318 全国文化市场举报服务电话
◆12333 劳动保障公益服务专用号码
(农民工维权热线电话)

◆12338 全国妇女维权公益服务专用号
码
◆12343 各地市政府便民服务类公益服
务号码
◆12345 全国市长(政府)热线号码
◆12348 全国法律服务热线号码
◆12351 全国职工维权公益服务号码
◆12355 全国青少年维权
和心理咨询服务热线
◆12358 全国物价监督检
查电话号码
◆12369 环保投诉举报号
码
◆12395 水上遇险搜救报
警号码
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