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““不不在在我我这这保保养养就就不不给给你你保保修修””
汽车4S店多要求如此，工商部门认为涉嫌“霸王条款”

强制定点保养涉嫌“霸王条款”

就汽车4s店不保养就不
给维修的做法，记者采访了
市工商局12315投诉中心和市
工商局合同科的工作人员。

据12315投诉申报中心主
任董琪介绍说，在日常的投诉
中他们也遇到不少类似的情
况，但目前的相关规定中，并
未对此进行详细说明，消费者
维权确实会遇到一些麻烦。

合同科工作人员介绍
说，该项规定的确有争议，有

“霸王条款”的嫌疑。《消费者
权益保护法》规定：经营者不
得以格式合同、通知、声明、

店堂告示等方式作出对消费
者不公平、不合理的规定，或
者减轻、免除其损害消费者
合法权益应当承担的民事责
任。汽车厂家单方规定的“车
辆需定点保养，否则不能享
受厂家的保修服务”的免责
声明应属无效声明。

业界人士认为，车商将
“保修”与“保养”捆绑起来，
主要是由于目前新车销售的
利润空间小，不少车商想方
设法通过售后服务赚取更多
利润，所以才会形成这种“行
业潜规则”。

汽车三包新规实施之后，消费者在汽车维权方面的意识也逐渐增强。15日，市民刘先生致电本报称，他从4S店购买了
一辆风神S30汽车，但当汽车出现问题时，汽车4S店却以刘先生未在店中保养为由，拒绝给刘先生维修。记者调查发现，现
在市场上4S店大多都有这样的规定，而新的汽车“三包”规定对此也未进行明确规定。工商人员表示，强制定点保养才给维
修，涉嫌“霸王条款”。

家住济南长途汽车站附近的小
王花了4000元钱修了自己尚在保修
期内的汽车，只因未去4S店保养。

“我的车是去年4月买的，行驶
里程为3万8千多公里。”根据两年或
是行驶六万公里的条件，他的车还
在质量担保期之内。小王说，由于车
买来后多数时间都在老家商河使
用，离4S店很远，所以除了首保，之
后的几次保养都是在老家做的。

“今年6月底车内空调突然不能
制冷了。”小王说。6月29日，小王把
车开到4S店，经检测属于空调压缩
机故障，需要更换。但工作人员说，
因为该车之前小王在别的店保养
过，所以不能再享受正常的质保。

“就因为没在4S店保养，我就要
自己掏4000元换空调压缩机，这钱
花得也太冤枉了!”小王说。

本报见习记者 罗旭君

未在4S店保养

自掏四千元修车

家住张店区南定镇漫泗河
村的刘先生于2011年11月买了
一辆风神S30汽车，最近一段时
间车辆出现喇叭接触不良的情
况。考虑到汽车还在质保期内，
刘先生就到4S店要求维修，但
工作人员却以刘先生未按规定
来4S做汽车保养为由拒绝给其
车辆进行保修。

“我的汽车保修单上写的
第三次自费保养的项目是机油
机滤、节气门、喷油管清洁，虽
未按规定去4S店做保养，但这
次是喇叭坏了与保养的项目无
关，为什么4S店也不给修呢？机

油机滤不保养会影响到发动
机，如果发动机坏了可以算作
是我未去4S店保养导致的，但
现在坏的是汽车喇叭，怎么说
他们也不应该不给保修啊。”刘
先生说。

刘先生的车曾按规定去4S

店做了两次免费保养，第三次
保养应该在今年6月份，大概花
费200-300元，“我认识很多做
汽车维修的朋友，找他们保养
我也就花100元，相比之下便宜
多了，所以第三次我就没去4S

店保养，结果现在4S店却因此
不给我修车了。”

“不在这里保养，喇叭坏了也不修”

那么4S店为什么在质保期
内却不给刘先生维修汽车了
呢？记者采访了张店山泉路上
风行汽车特约服务站的经理贺
先生。贺先生称，这不仅是他们
的规定，很多厂家也是这么规
定的。

根据贺先生提供的厂家保
修手册记者看到，有几类情况
不属于厂家和4S店维修情况，
其中一类就是没有在定点4S店
做保养，就视为自动放弃维修
权利。

对此，记者调查了张店其
他三四家4S店了解到，不在店

里保养就不给维修车，确实已
成为他们的内部规定。开发区
一家汽车4S店负责人称：“如果
不在这做定期保养，汽车出现
了问题，我们不会承担维修责
任，而且理赔的时候，也是要查
看保养记录的。”

记者采访中了解到，刘先
生反映的问题现在已经成了汽
车厂商内部的“潜规则”，多数
汽车厂商给汽车用户的《行车
手册》上都有类似“不定点保养
就不予保修”的规定。甚至有的
汽车厂家服务站直接将写着该
条款的告示张贴到了店内。

“不到4S店保养视为放弃维修权利”

市民董先生今年买了一
辆私家车，他说，去4S店做保养
的收费比外面贵一倍多。“我
的车跑了20000公里，上次去做
保养是今年5月份，4S店更换机
油二滤收费100元，机滤收费89

元，这两项加起来在外面也就
花100元；清洗节气门4S店收费
230元，在外面也就100元；空气
格4S店收费120元，在外面最多
也就花50元。”

市民刘先生2010年买了一
辆高档车，“我每次去4S店做保
养大概都要花1300元左右，这

个费用太高了。”刘先生说，
“我一个做汽车保养十几年的
朋友告诉我，如果用跟4S店质
量相同的机油机滤，一次保养
费用不超过500元，相差一半
多，我现在考虑去朋友那里做
保养。”

山泉路一位做汽车保养8

年的维修者也告诉记者：“有
些消费者购买豪华品牌的入
门级车辆，这些车买时便宜但
维护起来却很贵，鉴于这个原
因，有些人也不选择去4S店做
保养。”

“保养收费太高，我们不愿去4S店”

刘先生展示其第三次未在4S店保养汽车的记录。 本报见习记者 罗旭君 摄

对于刘先生的车，4S店拒绝维修。
本报见习记者 罗旭君 摄

本报记者 张汝树 见习记者 罗旭君

下列几种情况都在三包之内

汽车新“三包”第十七条
规定，家用汽车产品包修期
限不低于3年或者行驶里程
60000公里，以先到者为准；家
用汽车产品三包有效期限不
低于2年或者行驶里程50000

公里，以先到者为准。家用汽
车产品自销售者开具购车发
票之日起60日内或者行驶里
程3000公里之内，发动机、变

速器的主要零件出现产品质
量问题的，消费者可以选择
免费更换发动机、变速器。

第二十一条规定，在三
包有效期内，因产品质量问
题修理时间累计超过 3 5日
的，或者因同一产品质量问
题累计修理超过5次的，消费
者可以凭三包凭证、购车发
票，由销售者负责更换。

相关链接

2012年6月21日上午，合肥市工
商局与合肥市消协联合将“不按规
定保养汽车拒绝保修”这类现象规
定为汽车销售及维修领域的十类典
型“霸王条款”。

消费者享有自主选择商品或者
服务的权利。如果汽车在远离厂家
指定维修点的地方出现了质量问
题，这种规定对消费者非常不合理；
其次如果只是更换机油、三滤，检查
螺丝松紧、刹车片这些简单常规保
养，不管在指定点还是在其他地方
修理，只要修理厂具备资质，其保养
记录都应被认可；再次如果汽车本
身出现与保养或维修无关的质量问
题，厂家仍应承担质量担保责任。

本报见习记者 罗旭君

“不保养不给维修”

合肥定为霸王条款

2011年5月，省工商局通报了济
宁市工商局排查出的汽车销售服务
行业七大“霸王条款”，并称这是全
省乃至全国汽车销售服务行业普遍
存在的七大“通病”。

销售商在和消费者签订的“试
乘试驾协议书”中，对试乘试驾过程
中可能发生的事故，规定由试乘试
驾者独自承担一切责任。

销售商在和消费者签订的购车
协议中，规定消费者应预付购车款。
但卖方(即销售商)常会以单方不平
等规定加重消费者的违约责任。

销售商在汽车买卖合同中规
定，合同签订后若遇生产厂家调整
产品配置及调整价格，顾客必须按
提车时的新配置和新价格执行，以
此转嫁风险，免除责任。

销售商在汽车买卖合同中规定
因生产厂家发货不及时或非卖方
(自身)原因导致不能向购车人按时
交付车辆的，销售商不承担责任。

有些汽车销售商在销售时还单
方限制购车人对车辆的使用和处置
权，如购车人购得车辆后不能将车辆
置于其他经销商展厅展示和销售。

销售商通常会在合同中约定，车
辆的质量担保范围和方式，依照厂家
的《保养手册》执行，保修期内对新车
出现的质量问题，规定只修不赔。

汽车商家及厂家单方规定，按
时在厂商指定的汽车特约维修站进
行保养及检修，是获得质量保修服
务的先决条件，否则如消费者不去
指定的维修站进行保养、检修，将失
去汽车保修的权利。

本报见习记者 罗旭君

省工商局曝光

汽车七大霸王条款

相关链接
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