
““给给过过中中差差评评，，就就不不能能买买东东西西了了？？””
第三方软件拦截中差评客户，买家质疑网站评价系统

17日，记者电话联系淘宝网站
官方客服，一位客服人员告诉记者，
卖家所使用的是第三方软件，官方
目前没有硬性规定阻止卖家使用。
对于此类软件，该客服人员称官方
对此不鼓励不支持，建议卖家谨慎
选择。

阿里巴巴集团公众与客户沟通
部相关工作人员表示，因为使用此
类软件会流失很多顾客，卖家中使
用软件的比例比较低，不会影响绝
大多数淘宝用户的正常交易。

该工作人员提醒买家，如果遇
到交易关闭可以及时联系卖家进行
沟通，取消拦截后即可进行正常购
买。同时，这位工作人员表示官方将
会尽力完善网站的评价体系，阻止
恶意差评的出现，让网上交易进入
更好的良性循环。

本报记者 孔令茹

本 报 济 宁 1 0 月 1 7 日 讯
(记者 孔令茹 ) 1 7 日，济
宁 市 民 郭 女 士 网 购 长 裤 时
屡次交易失败，百思不得其
解 后 竟 然 得 到 一 个 奇 怪 的
理 由 ：给 过 中 差 评 。这 一 结
果让郭女士大为不解，不仅
对 卖 家 这 种 自 欺 欺 人 的 行
为感到可笑，更产生了对该
购物网站评价系统的质疑。

“您好，由于‘其他某种
原 因 ’原 因 ，您 的 订 单 已 被
卖家取消交易。”1 7日，市民
郭女士反复拍下一条长裤，
均收到这样一条系统消息，
导 致 交 易 全 部 关 闭 无 法 完
成付款。

“ 其 他 某 种 原 因 ” ？
郭 女 士 反 复 求 证 自 己 的 网
站 链 接 及 支 付 宝 支 付 情
况 ， 并 没 有 发 现 影 响 交 易
的 情 况 ， 最 后 多 次 联 系 卖
家 客 服 ， 竟 然 得 知 是 因 为
之 前 的 购 物 中 曾 给 其 他 店
铺 家 中 评 ， 所 以 被 智 能 拦
截导致交易失败。

该卖家称，自己使用的
是 由 淘 宝 提 供 的 智 能 屏 蔽
软件，由软件自动处理纠纷
客 户 以 免 造 成 再 次 的 不 愉
快 交 易 。“ 给 过 一 次 中 评 就
不能买东西了？这是什么逻
辑 ？”郭 女 士 对 卖 家 说 法 并
不认可，她认为买家有权对

自 己 的 购 买 经 历 做 出 理 性
评价，如果卖家可以自动屏
蔽中差评顾客，只接待好评
顾客，那么卖家是不是在变
相强制好评？淘宝网站的评
价 系 统 岂 不 成 为 了 一 纸 空
文？

记 者 网 上 搜 索 相 关 关
键词，发现很多淘宝卖家都
在 使 用 类 似 的 中 差 评 屏 蔽
软件，且好评如潮。“宁愿少
赚点，也不愿意与差评顾客
有交易往来，省心！”有软件
用户这样评价说，最初使用
这 款 软 件 是 为 了 拦 截 恶 意
差评师，在使用中发现也会
对 一 些 正 常 买 家 的 购 物 造

成影响，为了避免与恶意差
评 或 有 过 差 评 经 历 的 买 家
接触，他们还是愿意接受这
部分损失。

有 的 店 铺 卖 家 则 直 接
晒出了满满的拦截记录，显
示的拦截原因包括“买家信
誉低于设定”、“买家在黑名
单里”、“买家半年内给所有
卖 家 的 好 评 率 低 于 设 定 ”
等 。一 位 卖 家 告 诉 记 者 ，此
类 智 能 屏 蔽 软 件 可 根 据 买
家 信 誉 值 、买 家 好 评 率 、半
年内曾经给我的中差评数、
买 家 一 年 内 给 出 的 总 评 价
数等多个选项，由卖家自行
设置等级来屏蔽相应买家。

系第三方软件
将完善评价体系

官方回应

本报济宁10月17日讯(记者 晋森
通讯员 张慧) 市民政局、财政局

《关于为全市80周岁以上低保老年人
发放高龄津贴的通知》发布，10月1日
起为全市80周岁以上享受城乡最低生
活保障待遇的老年人发放高龄津贴。

高龄津贴的发放对象是：具有
济宁市户籍、年龄在100周岁及以上
老年人、80-99周岁享受城乡最低
生活保障待遇的贫困老年人。高龄
津贴实行按年龄段分档发放，其中
80至89周岁、90至99周岁老年人分
别为每人每月100元、200元。100周
岁及以上老年人高龄津贴按照《山
东省优待老年人规定》执行。

凡具有享受高龄津贴资格的老年
人，可向户籍所在地的村(居)委会提出
申请，填写申请表，经审查符合条件的
可领取高龄津贴。高龄津贴将由县级民
政部门负责，与低保金同步按月发放，
进一步改善低保老人的生活水平。

80岁以上低保老人

可领高龄津贴
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