
2200 家家店店铺铺仅仅 66 家家楼楼梯梯设设置置合合格格
商家未尽到安全保障义务，造成他人损害应担责

五旬老太来日照看外孙

商场里不小心坠亡

2012 年 11 月 7 日，54 岁的
王老太在陪女儿在五莲某商场给
其不到 1 周岁的外孙照完相后，
在怀抱孩子下楼梯的过程中不慎
踏空，从 3 楼摔至 2 楼楼梯平台
处，后经抢救无效死亡。

据了解，该商场为三层沿街
商业楼房，一二层主营儿童服
饰，三楼主营儿童照相、洗澡。事
故发生时，当时的婴儿也一同摔
下楼梯，但幸运的是，由于是 11

月份，气温不高，婴儿由厚实的
包被裹着，虽然婴儿从外婆怀中
飞了出去，吓得哇哇大哭。但是
经医院检查，除受到惊吓外，并

未摔伤。
通过经营场所的监控录像看

出，三楼往下走的楼梯，一侧靠
墙，另一侧虽然看出有镂空的木
质栏杆，但是只是一个平面的墙
体，是为了装饰所用。这样的设置
导致在下楼梯的过程中，行人无
法寻找支撑物。在监控录像中，亦
未看出有提醒消费者注意安全的
警示标志。

事故发生后，因双方协商未
果，王老太亲属遂将商场的经营
者起诉至法院，要求被告赔偿各
项损失共计 540000 元。2013 年 7

月，在五莲法院的调解下，被告一
次性赔付王老太家人 83000 元。

“案子在调解过程中时，王老太家
属就对商家提出意见，让他们对
楼梯改进，后来我经过回访得知，

商家已经将楼梯改成那种常见的
不锈钢扶手了。”法官说。

大型商场多设扶手标志

小型店铺大多不规范

9 日，记者走访了日照新市区
和老城区共计 20 家沿街店铺，包
括服装店、网吧、眼镜店、养生会
馆等。经走访发现，既设楼梯扶手
又有警示标志的一共 6 家，占
30%；有扶手但是无警示标志的一
共 9 家，占 45%；既无扶手又无警
示标志的共有 5 家，占 25%。

像新玛特、银座、大润发等大
型超市多设置扶手和警示标志，
而像一些规模较小的店铺，如养
生会馆和服装店、网吧等，则很少
有安全警示标志，有的甚至连扶
手也没有。

不少店铺在一楼与二楼之间
的楼梯部分没有设置扶手，二楼
往上才开始设置扶手，这些店铺
中的一家培训班和眼镜店就是如
此设置。“许多商家不注意这方
面，一旦出了事后悔就晚了。”办
案法官介绍。

楼梯设置也有规定

商用和民用标准不一样

根据 2005 年国家建设部和质
量监督检验检疫总局公布的《民
用建筑设计通则》规定，“电影院、

剧场、商场、医院等商用楼梯台阶
的最大高度不能超过 16 厘米，一
般设计为 15 厘米，住宅楼梯台阶
最大高度不能超过 17 . 5 厘米。”日
照职业技术学院建筑工程学院教
师宋军介绍。

楼梯的宽度是指墙面至扶手
中心线或扶手中心线之间的水平
距离。“商用楼梯的宽度不能低于
28 厘米，住宅楼梯宽度不能低于
26 厘米。”宋军介绍。

“‘一股人流’是人跟着人成
一纵队，成一股向前走的意思。”
宋军介绍，建筑物按每股人流至
少 55+(0-15)厘米的人流股数确
定，0-15 厘米为人流在行进中人
体的摆幅。“楼梯应该至少一侧设
置扶手，三股人流时应该两侧设
置扶手，四股人流时中间应该加
设扶手。”“出了事故之后，老太的
家属去量过，楼梯台阶高 17 厘
米，宽 27 厘米。”办案法官介绍，
宽度符合国家标准，但是高度超
过了标准 1 厘米，不符合规定。

“建筑设计不符合规定，也是担责
的依据。”

商家未尽安全保障义务

赔偿对方 83000 元

“安全警示标志，就是提醒危
险因素的标识，指提醒行人注意
台阶、脚下等以感叹号结尾的标
语。”办案法官介绍。

“安全保障义务提出的主要
目的是为妥善规范因服务场所不
安全导致消费者人身、财产权益
受侵害的案件。”办案法官介绍。
我国《最高人民法院关于审理人
身损害赔偿案件适用法律若干问
题的解释》及《侵权责任法》中都
对安全保障义务作出了规定。“宾
馆、商场、银行、车站、娱乐场所等
公共场所的管理人或者群众性活
动的组织者，未尽到安全保障义
务，造成他人损害的，应当承担侵
权责任”。

从法律和司法解释的规定
看出，安全保障义务采取的是过
错责任原则，即只要受害者举证
证实经营者未尽合理限度范围
内的安全保障义务致使他人受
到损害的，经营者应当承担相应
的赔偿责任。

本案中，被告经营场所的楼
梯未设置安全扶手，亦未设置安
全警示标志，被告作为经营者未
能对楼梯使用的安全性尽到合
理限度范围内的安全保障义务，
致使原告的近亲属在摔倒时无
法寻找支撑物，因此，被告作为
经营者应对原告的近亲属承担
相应的过错责任。”法官介绍，死
者王老太作为一名成年人，在怀
抱孩子下楼的过程中，更应该尽
到高度的小心、谨慎义务，因其
未能尽到注意义务，自身亦应承
担一定的责任。

本报记者 王裕奎 通讯员 薄新娜 许磊
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54 岁的淄博老太到五莲某商场给其外孙拍照，没想到拍完照后从商场的楼梯上
摔下致死。由于楼梯设置不规范，五莲法院调解商家赔偿老太家人 83000 元。经记者
调查，楼梯设置不规范的商家不在少数。

老太事发时的楼梯，左面的木头只是装饰用的，不能算作扶手。
五莲法院 供图

强化安全管理措施

本报 10 月 16 日讯(通讯员 赵秀
海) 为切实落实安全施工责任，国网莱
西市供电公司加强对人员安全教育，切
实抓好施工现场安全管理，强化作业现
场危险点控制，确保实现安全零事故目
标。

全员拔河凝炼团结斗志

本报 10 月 16 日讯(通讯员 邢宪
蕊) 10 月 14 日上午，国网莱西市供电
公司举行以“展青春风采，促企业腾飞”
为主题的职工拔河健身比赛，以进一步
活跃职工文化生活，凝炼企业团结奋进
的昂扬斗志。

开展环保倡议活动

本报 10 月 16 日讯(通讯员 邢宪
蕊) 10 月 15 日，国网莱西市供电公司
共产党员服务队联合市环保局举办“低
碳环保，绿色出行”主题宣传活动，增强
广大居民节约用电、安全用电意识，倡导
大家共建绿色家园。

主动走访小微企业

本报 10 月 16 日讯(通讯员 刘文
龙 ) 为提高小微企业供电质量，10 月
15 日，国网莱西市供电公司开展走访活
动，实行动态跟踪服务，主动上门征询小
微企业在用电方面的需求，听取用电意
见和建议，提供全过程个性化用电服务。

用电课堂走村入户

本报 10 月 16 日讯(通讯员 邢宪蕊) 为保障“三秋”用电需求和农民用电安全，
10 月 16 日，国网莱西市供电公司组织开展“用电课堂走村入户”活动，为当地村民带
来丰盛的科学用电知识套餐，解决村民用电难题。

雪雪佛佛兰兰科科鲁鲁兹兹掀掀背背车车铸铸造造青青春春""梦梦想想之之车车""

青春是什么？有人说青春就是
年轻时干自己梦想的事，我们需要
一次说走就走的旅行，一场酣畅淋
漓的聚会，一曲肆无忌惮的高歌，
一群同进共退的朋友。勇敢秀出你
的人生梦想，现在出发！雪佛兰科
鲁兹掀背车，为年轻而造，更个性、
更自由、更运动，为年轻心态的人
们掀起表现由我的狂热风潮。近

日，科鲁兹掀背车正式上市 ,为全
力以赴、积极进取的奋斗行动派打
造专属座驾，双科并行，将给日照
地区新生代消费者带来更加时尚、
个性的购车选择。

科鲁兹掀背车共推出 1 . 6 手
动豪华版、1 . 6 自动豪华版和 1 . 6T

自动旗舰版三种不同配置的车型，
并有 6 种车身颜色可供选择，官方

指导价为 11 . 59 万元~14 . 99 万元。
4 5 1 0mm 的车长尺寸接近传统三
厢，比一般两厢车多出半个车轮的
长度。2685mm 的超长轴距搭配黄
金 40 度弧线设计，在不牺牲乘坐
舒适性的前提下，它拥有更为实用
的最大化承载空间。原本已在同级
车中领先的 413 升后备箱容积，在
经过后排座椅的 4/6 分离折叠处
理后，也可拓展至 1254 升。无论携
带大件行李出行或是游走在都市
车流，都能轻松、自如地应对。

敢爱敢恨是属于 80 后年轻人
的“血性”，青春的脚步里永远都彰
显着个性的一面。而科鲁兹掀背车
也是表现个性的最佳选择，它以简
洁、流线、动感的设计为主，采用同
级首创的欧式跨界设计，突破传统
两厢车的直角设计风格，用兼顾美
学与实用的“黄金 40 度弧线”，勾
勒出速度感十足的掀背造型，呈现

出如跑车般的设计美感。尾部双尾
翼、双导流鳍进一步优化空气动力
学以及 1 . 6T 自动旗舰版配备 17

寸运动型轮毂，和内嵌科尔维特圆
筒灯形的柳叶造型等都是年轻人
表现个性的最佳途径。

科鲁兹掀背车拥有全力以赴
的动力，点燃青春，在青春似火的
岁月里留下了许多有价值的东西。
专为科鲁兹掀背车搭载 1 . 6L 自然
吸气发动机和 1 . 6L 涡轮增压发动
机，以及专业配备的 1 . 6L 涡轮增
压发动机与全新 6 速手自一体变
速箱的动力组合，带来更为强劲而
又平顺的驾驶体验。Ecotec 1 . 6L

涡轮增压发动机最大功率达 1 3 5
kW ，升功率达 84 . 4 kW/L ，可以
在 2000 转至 5600 转的超宽区间
持续输出 235 Nm 最大扭矩，令车
辆在起步、提速、中段加速、高速行
驶再加速等各个阶段都能获得源

源不断的动力。更令人惊喜的是
1 . 6 T 自动旗舰版配备的 S u p e r
Boost 超推进技术，更能将扭矩在
5 秒内瞬间增加到 266Nm 。拥有同
级最强动力的科鲁兹掀背车让车
主享受到更激情的驾驶乐趣。

雪佛兰科鲁兹上市 4 年保持
着持续热销的势头，现在已经拥
有超过 85 万年轻车主，无论在综
合品质还是用户满意度上都有口
皆碑。相信科鲁兹掀背车年轻心
态、表现由我的个性势必继续感
染消费者对生活与工作充满热
情，迎接挑战，坚持不懈地追求心
中梦想。

充满激情的年轻人与雪佛兰
品牌、车型亲密接触。日照地区的
消费者对工作和生活都充满了热
情，喜欢挑战，坚持不懈追求梦想。
科鲁兹以新生代“梦想之车”之态
获得日照地区年轻一代的追随。
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