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今日泰山

汽车

交交了了定定金金不不买买车车为为啥啥不不退退钱钱
消协：“定金”非“订金”，签合同时要看仔细

不买车定金不能退

买车本来是件高兴事，然而
王女士却遭遇经销商“退订不退
定金”的尴尬。近日，王女士拨打
本报热线诉说不满。原来，王女士
今年9月初参加汽车团购会，在泰
东路一家4S店订了一辆某品牌汽
车。“车子相中了，各方面都很合
适，正好赶上团购优惠，就毫不犹
豫交了定金1000元。”

王女士说，开收据的时候，销
售人员说如果不要车，定金可以
退，王女士和家人开开心心拿着
收据回了家。等了一段时间订的
车还没到，而另外一家4S店有现
车，王女士急着用车就直接提车，
到第一家4S店退定金遇到了困
难，销售人员把定金条收回后就
没了下文。

王女士等了35天，前后联系
了多次，最终要回了定金。销售经
理说，定金不退，是公司的规定。

其实，类似王女士的案例数
见不鲜，韩先生说，自己订车时，
交了预付款5000元，并由销售公
司帮助向金融公司贷款，之后由
于贷款办不下来，无法分期付款，
韩先生向商家提出退还钱款。

“当初办理贷款时，销售人员
说贷款不需我操心，如今办不下
来又翻脸。”韩先生说，他趁着商

家搞活动去吵闹了几回，商家表
示最多退4000元，他无可奈何之
下只能同意，但想想白扔上1000

元，又找到商家理论，陷入僵局。

4S店认为“不该退”

采访中，许多关系好的销售
人员私底下透露，现在定金不退
已经成了汽车行业的潜规则，在
泰东路一家4S店，记者随机问了
该店5名店员，都表示定金不应该
退。在他们看来，已经交了定金，
4S店向厂家申请发货，车快到了
顾客退车，车只能存放等别人买，
存放时产生的费用，正好由顾客
的定金相抵一部分，能减少损失。

泰东路某4S店的市场经理王
先生说，定金不退现象在泰安非
常普遍，如果不是全部，也得9成
以上4S店不退。该经理说，市民订
车以后，经销商以全款从厂家提
车，紧接着就产生了利息、交通费
用等，如果市民退订，这部分费用
只能由经销商买单。而如果很幸
运，这辆车很快被其他人提走，每
辆车的运营成本也在3000元左
右。而如果不幸运，这辆车就变成
了库存车。

“举个例子，前年有个顾客订
了一台28万元的品牌轿车，交了
1000元定金。我们的车来了，他却
不要了，至今这辆车还没卖出去，

前后连利息加人工保养，已经花
费8万多。而这辆车也很难再卖个
高价，放了两年的车，估计能当二
手车处理了。”

“从我业内的角度，我认为不
退定金是合理的。”该经理说，但
是，如果顾客强烈要求退回定金，
我们最终会退给。

采访中，某二手车店的销售
人员开开心心回来说：“订了车又
不买了，赚了。”。据这位朋友介
绍，卖一辆车，最多能拿到200多
块钱的提成，而当时订金为500

元，不买车这500元就成了他个人
所有，比卖一辆车的提成还高。

泰安经销商对定金的规定也
大相径庭。同是15万元左右的汽
车，一些店收取500至1000元订

金，一些店则收取2000—5000元
的预付款。同时，一些店的销售合
同上写明了双方退订违约的责
任，一些店却并未写明，而需要在
购车时双方协商。

提前签好合同

记者从12315了解到，有关订
金的问题，首先要明确双方签订
的是订车合同还是定车合同，订
车和定车，虽一字之差，在法律上
却有重大差别。订车合同，其订金
性质为预付款，买卖关系确立后，
订金冲抵车款；定车合同所付定
金，是合同履行的担保，如签订合
同后买方反悔不买约定车辆，买
方无权要求返还定金，如汽车销

售商未按合同约定的数量、质量
提供汽车，应双倍返还定金。

作为“预付款”，如合同中未
约定违约条款，无论是消费者还
是销售商的原因使买卖未能实
现，所交订金都应返还。

不过，一般情况下，订金合同
或定金合同以及正式的汽车买卖
合同，都是销售商事先拟好的，很
多条款都是从有利于销售商一方
制定的，因此，在签合同前，消费
者一定要认真审查合同的内容条
款。因此客户必须事先问清楚，写
下附加条款。而汽车经销商也可
以提前说明，如果订了车而不提
车，顾客应该承担什么样的责任，
最好是书面说明，而不仅仅是口
头告知。

本报记者 曹剑

9月初，泰城王女士在某品牌4S店团购了一辆轿车，
活动优惠幅度很大，交了1000元定金，销售说如果不愿意
买的话定金可退，现在不买车找销售顾问退定金，又不给
退了。据了解，不提车定金不退在泰安可称“流行”。各车
商认为合理，百姓却不买账。
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