
拍拍婚婚纱纱照照，，新新人人要要““步步步步留留心心””
记者暗访发现，部分影楼的每个环节都可能暗藏“陷阱”

第 步 巧言令色：先把顾客忽悠住
市面上琳琅满目的婚纱店，

总是让打算拍摄婚纱照的新人无
从下手，大多数人都会选择挨个
婚纱店咨询，然后比较价格和服
务后再确定。而影楼工作人员的
任务就是先把顾客忽悠住。

“我们这套婚纱是3999元。”
记者刚一走进泉城路芙蓉街附
近的一家婚纱影楼，还没等记者
开口，工作人员就向记者推销起

了一套3999元的婚纱照。
同时，她还展示出和该价位

差不多的一套3599元的套餐比
较介绍：“这款3999元的婚纱照
其实非常优惠，比3599元的这套
多了两套衣服和一套相册。如果
你想订，还可以给你再优惠600
元，价格是3399元，比3599元这
套超值很多。”

记者发现，一般影楼的定价都

很讲究，2999元、3999元、4999元等，
几乎每一档都有个报价。“这样做
其实是玩了个数字游戏，差了一块
钱，顾客就会在心理上觉得好像
2999元比3000元便宜很多。还有的
婚纱店里，故意设置两款定价比较
相近的套餐，然后再在比较贵的那
一款里多设置一点优惠，目的是让
人选择推荐的套系。”一位工商执
法人员告诉记者。

第 步 话多字少：口头约定多合同体现少
拍婚纱照最关键的是合同，

不管工作人员如何把好处说得
天花乱坠，不能落实到字面上，
一切都是空话，到时候也会陷入
维权困境。

一旦顾客看好了某款套餐
交了定金，那么影楼就有了底气
跟顾客“周旋”。交了定金，想退
就难了。济南市工商局执法人员
表示，他们曾经处理过多起这样
的纠纷。有的顾客交了定金后，
影楼不断让他们增加消费，不增

加他们就以推迟拍照时间相威
胁。顾客提出要退定金，影楼也
会用各种借口搪塞。

而影楼的这种底气，很大程
度上来源于合同约束不够明确。记
者在暗访时发现，有一些影楼用预
约单充当正式的合同。例如芙蓉街
附近的那家婚纱影楼工作人员就
表示“预约单就是他们的合同，一
式四份”。不过，这个预约单顾客不
能拿走，也不允许顾客拍照留证。

记者仔细查看这份预约单

发现，预约单并不规范：里面没
有任何对双方约定的细则；第二
联本来是应该给顾客的，却没有
加盖公司的公章。除了单子抬头
印有公司的名称外，其他地方均
没有公司的相关信息。

工作人员在填写单子的时
候也非常简单。“比如去青岛，就
直接简写成‘青’，花海拍摄简写
成‘花’”。这就像文字游戏一样，
双方一旦发生纠纷，店方就会和
顾客打“文字官司”。

第 步 出尔反尔：温柔地让顾客掏腰包
不少人拍婚纱照前都很谨

慎，小心核对每一项花费。然而
等到真的开始拍了，总是有很多
人发现自己被各种各样“温柔”
和“善意”的劝告说服，让你不经
意间就心甘情愿地掏了腰包。

拍过婚纱照的人对“定妆
液”一定不陌生。“定妆液”也叫

“定妆安瓶”，婚纱摄影中主要用
来定妆、让妆容保持时间更长
久。而网上搜索到的拍婚纱照的
攻略，也尤其厚爱“定妆液”，不

少人纷纷在攻略中提醒新人，注
意“定妆液”消费是否自愿、自带
是否加费等。

记者在洪家楼附近一家影
楼咨询时，发现一款3999元的婚
纱摄影套餐中，“定妆液”果然是
另外收费的，价值80元。但是工
作人员表示，如果顾客想要自带
定妆液，也是可以的。

然而，一位在济南从事多年
婚纱摄影的工作人员透露，即便
是自己带了定妆液，能不能用得

上还是一回事。该工作人员称，有
的顾客在打算用自己带的定妆液
时，化妆师会在自带定妆液是“水
性”还是“油性”上做文章，列出种
种不合适因素，让顾客放弃；同
时，如果顾客打算用自己带的化
妆品，化妆师在化妆前会要求新
人写出书面保证，发生过敏反应
由顾客自己负责。

不少人架不住这些攻势，纷
纷妥协，最终用了影楼的化妆
品。

第 步 骑虎难下：高档相册也是砸钱“大坑”
拍婚纱照是一辈子一次的

大事，因此很多人不惜穿最好的
婚纱、选最美的地方拍照，一路

“高消费”下来，很多人到了后期
发现越来越“骑虎难下”。“这么
好看的照片都照出来了，相册还
能选差的吗？”

于是，看上去明码标价的相
册，稍有不慎上千元也能“砸”进
去。记者暗访发现，有的影楼在

介绍套餐项目时总是热衷于“模
糊化处理”。以相册的选择为例，
对于不同种类材质的相册，影楼
工作人员称可以自由选择。而关
于某些种类的相册是否要另加
钱，工作人员则顾左右而言他：

“我们的相册种类很多，你们选
就行，选好了我跟经理尽量去申
请。”

实际上这就为以后留下了

极大的隐患。在拍摄完以后，工
作人员就会告诉顾客，某某款相
册不在套餐之列，顾客如果想要
看中的相册，只有通过加价才
行。有些销售人员还会努力劝说
配个相册箱等物件，这样成本就
更高了。而不少新人看中了某种
相册后往往架不住工作人员推
销，总觉得一辈子的大事值得再
花点钱。
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近日，记者对婚纱照行业进行了
一番调查，发现有部分影楼并不规范，
从前期预订到后期拍摄，每一个环节
都可能暗藏“黑手”。而消费者却在各
种看似明朗的推销中实际走得“步步
惊心”。

市民提供的一家婚纱影楼的合同很不规范，里面的住址、相册
等不少约定都是简写。

婚纱照拍得好不好，化妆、
摄影是关键。然而，具体到实际
中，新人们往往把注意力放在
了套餐的价格、服装、拍摄地
上，却独独忘了决定照片质量
的两个关键人物：摄影师和化
妆师。

“你们就放心吧，我们肯定
给你们安排好摄影和化妆。”一
家影楼工作人员信誓旦旦地保
证，然而这个“好”究竟是怎么

个“好”，影楼却说不出个丁卯
来。关于摄影师是否有级别划
分、顾客能不能在拍摄以前了
解到摄影师的相关信息，该工
作人员更是给出了否定答案。

很多新人被样片上出色的
拍摄效果震撼，却在拿到自己
的照片后大呼“坑爹”。排除了
专业模特镜头表现力强等因
素，摄影师和化妆师的技术无
疑极大地影响了成品效果。

相关链接

婚纱照拍得好不好

摄影师和化妆师是关键
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