
雅雅培培奶奶粉粉结结丝丝，，里里面面还还有有虫虫子子
消费者称事发前一周，还曾在奶粉中吃出白色异物

本报10月21日讯(记者 宋
佳) “雅培奶粉里吃出虫子，事
情过了20天，雅培公司至今未给
出满意的答复。”近日，家住芝罘
区山水龙城附近的年轻母亲王
丽(化名)拨打本报热线反映，在
孩子吃的雅培奶粉中，居然吃出
一条肉虫，这可吓坏了一家人。

王丽介绍，今年9月26日，她
在烟台碧海大厦北侧的贝儿佳
店购买了一盒雅培幼儿喜康力
三联装的奶粉。9月30日，她给2

岁的孩子泡奶粉时发现，“奶粉
勺把上有一只肉虫在爬，而且勺
子上挂着虫子织的网状物，当时
吓我一跳。”王丽说，之前这包奶
粉，孩子已经吃了两次，当天她
就把结丝的奶粉送到了烟台贝
儿佳店。

“9月30日下午，雅培的客服
联系我时，我提出要为孩子体
检。”王丽说，儿子出生后一直吃
雅培奶粉，不管奶粉有虫子是偶
然事件，还是多发事件，都说明
雅培奶粉存在问题，担心问题奶
粉会伤害孩子健康，他们才提出
这个要求。

客服给出的回应是，一包问
题奶粉换一包正常奶粉。当日，
王丽与客服没有达成一致。“后
来客服说马上‘十一’了，等假期
后，再与我联系，一定给我一个
满意的答复。”王丽说，没想到这
一拖就是20天。

王丽告诉记者，雅培公司从
赔偿一包奶粉“涨”到两盒三段
三联装奶粉。对于她提出为宝宝
体检的要求，双方始终未达成统
一意见。当她想要自己申请维权
时发现，提供给销售店的“问题
奶粉”不见了，烟威地区总代理
称，奶粉发往上海总部；上海方
面称，没收到。

“吃出虫子前的一周，给宝
宝冲奶粉时，我还发现奶瓶里有
个长条状的白色不明物体。”王
丽说，“就像是白色的棉签，前端
还是折弯的。”她拿着这个不明
物到店里找过销售员。

对此，贝儿佳店销售员赵女
士说，确实有这种情况，她当时
还帮忙与厂家客服联系，申请了
一袋新的雅培奶粉。

虫子哪儿来的？

奶粉今年1月生产，结丝严重

“会不会是烟台贝儿佳店
销售假的雅培奶粉？这是我内
心第一反应。”王丽说，9月30

日，她拿着这包带有虫子的雅
培奶粉直奔销售店，店内的销
售员赵女士当即表示绝对是
正品，并第一时间将事情反映
给雅培贸易 (上海 )有限公司
客服中心。

“每包奶粉都有一个编
号，像是人的身份证，以便厂
家确认是否是雅培公司的产

品。”销售员赵女士说，只有确
认是公司产品，雅培的客服才
会介入。9月30日下午，雅培公
司青岛客服分中心的工作人
员证实王丽购买的确实是雅
培公司的产品。

奶粉毕竟已经开封，有没
有可能是当事人没有将奶粉
封好导致进了虫子？对此，孩
子的奶奶于华说，袋装奶粉剪
开后，每次吃完会用小夹子封
存，并保存在一个奶粉桶里盖

上盖子，这么做就是为了防
潮、防二次污染。

销售员赵女士告诉记
者，奶粉的生产日期是2013

年 1 月 ，购 买 时 间 是 9 月 2 6

日，即使是开封后不慎跑进
虫子，也不会有严重的织网
现象。“当时我从奶粉包下
方深处挖了一勺发现，底部
也有严重的织网，可以排除
消费者自己放入虫子的可
能。”赵女士说。

结丝奶粉哪儿去了？

被大区经理拿走，不知去向

王丽介绍，10月7日，青
岛客服分中心的工作人员
联系她，仍然想以“一包换
一包”的方式解决问题，这
让她很上火，“我们现在担
心宝宝从小吃的雅培奶粉
有问题，为确保孩子身体健
康，要求企业给宝宝体检不
过分，如果你们解决不了，
我们通过消协解决。”王丽
说，10月8日，客服联系她说

申请公司给 2包奶粉，外加
积木玩具，而她只要求为宝
宝做体检。

“10月9日下午，销售员赵
女士来电话，说大区经理将问
题奶粉拿走了。”王丽一听着
急了，这意味着她今后说话没
有证据了。

王丽说，自己几次三番与
相关责任人联系，要求退回结
丝的奶粉。但是雅培公司各方

互相推脱，客服说在烟台，烟
台说已经发往上海总部。“现
在我手里仅有问题奶粉的诸
多照片。”

之后，王丽频繁接到客服
电话，对方一再要求用奶粉做
抵押，又保证从一个三联装涨
为两个三联装。王丽说，“我也
有自己的工作，客服每天粘着
我沟通解决，占用大量工作时
间，严重影响我正常工作。”

10月18日，在记者的陪同下，
王丽、于华一起来到贝儿佳店。销
售员赵女士称，一切情况属实，并
帮忙联系到雅培奶粉烟威地区总
代理戴先生。

戴先生告诉记者，公司有规
定，没有得到公司授权，不得私自
接受任何媒体的采访。他的最大限
度是只能赔偿两盒三联包奶粉，对
于体检一事无法达成一致。对于王
丽要求戴先生返还她购买的结丝
奶粉时，戴先生的回应是可以帮助
联系公司，具体等公司回复。

对此，雅培贸易（上海）有限公
司公关部工作人员赵谦回复称，雅
培所有产品在出厂前都经过严格
测试和质量管控。营养品生产环节
的质量标准涵盖原料采购、加工到
最后产品装箱各环节。在生产原
料、生产设备和过程中都致力于达
到工艺和清洁的最高标准。她建
议，一旦打开奶粉罐，消费者应盖
紧盖子以防止奶粉受到污染，并且
严格遵守产品说明进行使用。

留留学学选选择择喜喜欢欢的的专专业业更更有有趣趣
10月27日烟台第十届国际教育展开展啦

“那些名校、热门专业能通
过我的申请吗？什么专业适合
我？我能适应国外的学习和生活
吗？”上周本报国际教育展报名
已经开始了，从报名读者的电话
咨询中，可以看出如何选择国
家、学校、专业以及就业成了大
家普遍关心的问题。

除综合排名外
专业实力须重视

到国外读大学，一定要选择
自己喜欢的专业。其实在国外，
无论是升学还是就业，大家更看
重的是你所选的专业。国外很多

大学之间，学分互认，专业可以
换，就连大学也是可以换的。

出国留学要有系统的计划
和判断。例如你要考虑海外名校
中，国际学生的学费很高，自己
的经济状况是否允许？很多国内
学子都想去名校，将来经常和中
国学生“玩”在一起，自己会不会
很难融入当地文化？国外大学宽
进严出，还要考虑自己是否能够
顺利毕业等等。

专家说，家长和学生们要更
多从自身竞争力、家庭经济条件
等方面出发，选择最适合自己的
大学。除去综合排名外，某些专

业实力极强但综合排名不高的
大学也值得关注。

热门专业
不一定适合你

留学一定要根据自己的实
际情况来选择，最适合自己的才
是最好的。专家建议，学生要客
观评价自己的学习水平，选择与
之对等的学校。把专业、兴趣爱
好和就业三者结合起来。

在教育展会现场，学子们首
先要和专家深入沟通，把自己的
实际情况告诉专家，再共同探
讨。大家眼光不要只盯着那些热

门专业，除此之外还有很多专业
可能会给你带来更多的机遇。比
如会展管理，现在中国每年大大
小小的展会很多，绝对是个新兴
行业，需要大量的管理人才。还
有英语同传翻译专业，学校可以
提供学生到联合国翻译的实习
机会，另外还有视觉科学与视光
学等专业，其实就是验光师，只
要能考出相应的证书，就业非常
容易。

教育展上
专家帮你定规划

10月27烟台第十届国际教

育展上，数十家知名留学机构
资深留学顾问全程为广大学子
和家长答题解疑，全球数十国
家逾百所海外名供您选择。即
日起，拨打15506483377报名即
可在展会当天与留学专家直接
对话，同时还可以请资深顾问
现场帮您量身打造专属留学方
案。

活动预告：烟台第十届国际
教育展

时间：10月27日9:30-11:30

地点：烟台市芝罘区解放路
中银大厦3楼

预约热线：15506483377

事情怎么解决？

赔偿事宜

双方无法达成一致

很多初为父母的家长们
为了安心，在选购奶粉时常
常倾向于一些大品牌。近日，
芝罘区的王女士在给宝宝泡
奶粉时发现，自己购买的雅
培奶粉里，竟然有一条肉虫，
而且奶粉出现结丝的现象。
如今事情已经过去20天，双方
还未达成统一的意见。王女
士欲自我维权，却被告知结
丝的奶粉已经“不知去向”。

王女士称自己购买的雅培奶粉里，勺柄上出现一条虫。 市民王女士供图
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