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今日德州

大社区

物业此举让人费解

跑跑了了好好几几趟趟，，就就是是不不给给开开证证明明

本报10月21日讯 (记者
孙婷婷 ) 领秀天衢的张女士
办理居住证时，因需要去小区
物业开具居住证明，但她自10
月18日开始，连续四次去物业
办理，结果均以“领导不在”

“章被锁起来了”“没必要在这
里开证明”等理由被拒绝。

“我姐姐因有急事需要办
理居住证，但所属长庄派出所
需要物业先开一份证明，证明
是本小区的居民，才给办理。”
家住德兴北大道领秀天衢小
区张女士的弟弟说，他们从10
月18日开始就携带好公共租
赁住房合同去小区物业开证
明 ，但 被 物 业 告 知“ 公 章 锁
着”，后来他再去办理时，又被
告知“经理不在”。

21日上午，张女士再次来
到物业公司，“物业工作人员

说，直接去派出所办理就可
以，没有必要在物业开本小区
居民的证明。”

21日15时，张先生带着姐
姐家的公共租赁住房合同再
次来到小区物业公司。“经理
出去了，我们办不了。”物业工
作人员说，近期因供暖、收取
2014年物业费等事情，经理经常
外出，将张先生的问题记录下
之后，让他22日上午等通知。

“我们有急用才着急来
办，物业公司上班的三名工作

人员办不了，而周一物业经理
不在，无法办理，我们只能一
趟一趟地来回跑。”张先生说。

“我们经理已经跟长庄派
出所协商好了，不需要我们这
边开证明。”21日17时，领秀天
衢小区物业公司的一名女性
工作人员说，至于派出所为什
么又需要物业的证明，她需要
跟物业经理咨询。

“我们去过派出所两次
了，但缺物业的证明材料，不
给办理。”张先生说。

群众工作室
大家很满意

设立群众工作室的目的就是建
立一个警民沟通交流的大平台，据
了解，夏津公安局于2012年1月份，
在原信访科的基础上，正式组建了
群众工作室，成立后警民关系得到
了改善。

今年1至9月份，共接待群众来访
122起，200余人次，受理信访事项26
起，到目前已化解23起，进行社情民
意调查2300余人，各群众工作站调查
6100余人，满意率93%。

（王秀礼 石传斌)

太乱
10月21日，在岔河大堤道路和在建滨河

东路旁，出现十余处生活垃圾堆。
本报记者 马志勇 摄

济空某部官兵于今年年初进驻
齐河县华店乡机场，因营区远离城
区，无法喝上自来水。齐河县水务部
门得知后，克服困难为其铺设了自来
水管道。10月16日下午，济空某部队
向齐河县自来水公司赠送了锦旗。

据了解，自该部营区进驻以来
因自来水接入难度大，给官兵生活带
来不便。齐河县委、县政府在得知部
队困难后，为部队制定了改造方案。
10月6日，全长6公里的营区自来水管
道改造工程完成，困扰该部官兵半年
多的吃水问题终于得到解决。

(赵立春 战辉)

通了自来水

锦旗送上门

10月21日，建好后的学院西路由于向北
尚有100余米未接通，少有车辆通行，道路两
边停满车辆，几乎成为马路停车场。
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