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楼高已超18米，一户一表改造申请可能遭拒

1144户户居居民民只只能能继继续续用用高高价价水水？？

本报10月21日讯(记者 张汝树
见习记者 王欣) 20日，市民张

先生致电本报称，两年前他在张店
西五路一家店铺内买了一张电话
卡，但改套餐时，因手机卡的开户名
非其本人，无法更改套餐业务。

张先生说，2011年买电话卡的时
候，并没有注意这张电话卡的开户
名是谁。“两个月前，他换了电信的
手机，原有套餐中的流量无法使用，
所以打算更改一个新的套餐。但去
营业厅办理时，却被告知手机卡的
开户名并非本人，所以没法换套餐。
必须要拿着开户者本人的身份证以
及电话卡才可以。”张先生现在已经
忘了是从哪家店铺买的手机卡了。

“为了不花冤枉钱，我只能换电话
卡，但对工作和生活都会造成一定
的影响，所以现在很头疼。”

据了解，从今年9月1日起，手机
用户购买的套卡都需要实名登记后
才能激活使用，老用户也需要补登
记，若出现像张先生这样的情况，部
分业务办理将可能受到影响，如过
户、销户、补换卡业务等。而实行实
名制的目的，也是为了能够辨别用
户身份，更有利于保护市民的合法
权益，同时也能遏制违法短信、诈骗
短信、色情短信等垃圾短信，减少通
过手机短信进行违规、违法行为。

移动营业厅的工作人员提醒广
大市民，办理电话卡，应该到正规的
营业厅，不要贪图便宜或者一时方
便，到不正规的小店办理，否则会对
市民之后的使用造成不便。

手机卡未实名
更改套餐遇阻

21日，本报报道了14户居民连续两年喝高价水的问题，引起了社会的极大关注。记者采访了该居民楼所在的张店兴西
社区居委会工作人员，并就14户居民的用水问题咨询了市自来水户表改造办公室负责人。

据家住张店西二路西一街
3号楼的刘先生介绍，14户居民
于去年10月份进行了“一户一
表”改造申请，“当时自来水公
司都来人实地考察过了，但今
年我们再去时，他们说领导换
了，得重新申请。”

对此，淄博市自来水户表
改造办公室负责人解答说，

“为了方便市民进行户表改
造，自来水公司今年2月27日
将原先的张店分公司户表改
造办公室改为市自来水户表

改造办公室，工作人员也进行
了调整，成立之前未完成的改
造工程得重新申请，成立之后
申请期限超过三个月的我们
也不予受理。”

对于该楼的高度，刘先生
表示层高在2 . 7米左右。照此
计算的话，7层楼的高度超过
了18米。对于3号楼的情况，户
表改造办公室负责人表示，

“只要符合改造条件的话，我
们会尽快进行改造，但如果高
于18米，我们是不会受理的。”

需重新申请户表改造

“3号楼的情况我们上周五
才知道，当时是一个住户给我
们打来电话，说他们楼上的自
来水二十多元钱一吨。”兴西
社区居委会工作人员告诉记
者。

据该工作人员介绍，社
区范围内共有106栋居民楼，

“大部分都是上世纪八十年
代的老房子，没有物业管理，

自来水管道到现在也没有更
换过。像3号楼这样的情况去
年也发生过，当时是健康街
西一巷的39、40、41号楼，经过
居委会跟自来水公司协调，
这三栋楼已经完成了一户一
表改造。”

对于3号楼居民反映的情
况，该工作人员表示会尽快协
调。

大多居民填写了户表改造申请表。 本报见习记者 付文学 摄

本报见习记者 付文学

居委会表示将尽快协调

围绕“一户一表”改造的具
体情况，记者采访了市自来水
公司户表改造办公室负责人。

据该负责人介绍，居民申
请“一户一表”改造需满足四个
条件：居民需以贸易结算表(即
共用一个总表的单元或居民
楼)为单位进行申请；申请单位
内全体住户都得同意；申请单
位不存在欠费问题；施工人员
现场勘察之后确认符合线位布
局等改造条件。

在申请流程上，该工作人
员表示，申请单位在征得全体
住户同意并签字之后，将申请
表交给自来水公司客服人员，
由客服人员对楼高以及是否欠
费等进行审核，审核通过之后

由户表改造办公室进行实地勘
察之后进行改造。值得注意的
是，符合改造条件的居民楼必
须在18米以下。

“根据我们现有的技术水
平，水压很难达到18米以上。如
果硬要给18米以上的居民楼安
装的话，很难保证楼内居民的
正常供水，因此我们在受理时
只接收18米以下的申请。”该负
责人介绍说。

针对部分居民考虑到水
供不到 7楼但打算安装加压
泵的问题，该工作人员告诉
记者，“居民私自改造加压泵
是违规的，如果不符合改造
条件只能请维修公司进行维
修了。”

户表办：楼高18米以上不予受理
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