
洗洗牌牌进进行行时时旅游业变局调查

发发团团数数为为零零，，小小旅旅行行社社放放假假
专家：按游客需要推特色产品，我省保留三五家大旅行社就够了

采访中记者发现，相对而言，
省内知名大旅行社对旅游法下的市
场前景表示期待，所看到的“利好”方
面明显多于中小规模的旅行社。

嘉华旅游董事长张明说，旅游
法出台对树品牌具有保驾护航的
作用，以前面对“零负团费”非常纠
结，不做将失去市场，参与其中又
时刻面临信誉受损。是旅游法让大
家不再想歪门邪道，一心一意搞好
旅游的服务质量。

山东森林旅行社总经理孙丰
胜说，传统旅行社之所以受到旅游
法冲击，与一贯依赖组团市场，较少
投入产品研发有关。随着一些不适应
的旅行社关门退市，业内人员流动加
速，正是吸纳人才的好机会。“这是
个商机，正是旅游法使我们重新坚
定做名牌、大社的目标。”

作为一家仅有5个人的小旅行
社，济南九州行负责人李峰也对市
场前景表示期待：“不进店、不购
物，也不用挖空心思地拉关系了，
现在大家都站在一条起跑线上，做
纯正的旅游，没有什么不好的。”

本报记者 乔显佳

在泰安旅行社从业者看来，除
了旅游法一系列影响，禁止三公消
费、自驾游崛起以及电商都对旅行
社业务造成冲击，尤其后两者分走
了不少“蛋糕”。

“比如我要去滕州红河湿地旅
游，从旅行社报名一日游每人要两百
多块钱，一家三口就得将近700元。如果
自驾游，只需要支付来回不到200元的
油费、三张门票和餐费，还更自由。”泰
安一名资深自驾游爱好者陈先生告诉
记者。

电商方面，一些国内规模较大
的旅游网站吸引了不少游客。记者
看到，一家网站推出的“昆明、大理、
丽江、香格里拉8日团队游”产品，包往
返机票共3310元，而同期出发的某旅
行社提供的类似产品价格为5960元，
此外，一些电商提供的丰富自由行、半
自由产品，也让游客有更多选择。

“自驾游的崛起分流了旅行社
的很多客源，电商更是分流了中高
端的散客市场，本来旅行社就举步
维艰，旅游法实施后在一定程度上
加速了旅行社的分化，能撑住就撑，
撑不住就关门。”泰安市一大型旅行
社负责人表示。

本报记者 邵艺谋

我省现有大小旅行社近两千家，仅济南就有约230家，
其中超八成是5人以内的小旅行社。旅游法在强力规范旅
游市场秩序的同时，旅行社面临洗牌，一些小旅行社放起
长假，一批实力较强的旅行社则开始适应新法实施后的新
环境，主动开发新产品，寻找生路。

本报记者 乔显佳 邵艺谋 陈之焕

山东观光国旅总经理张
同波说，受报价上升等因素影
响，接团量减少约1/3，为适应
新形势，他们推出特色线路产
品、为居民出境游提供“订制
服务”。

据介绍，我省现有旅行社
近两千家，仅济南就有约230
家。从规模看，超过八成是5人
以内的小旅行社，具有一定知
名度的不过10家左右。相比而
言，旅游业发达的台湾，仅有雄
狮、东南、康福、山富等屈指可
数的几家旅行社实力突出。

嘉华旅游董事长张明说：
“(山东)没必要有这么多旅行
社，最终保留3-5家主要的旅
行社就够了。”

旅游法施行适逢国庆，畏
惧重罚，不少旅行社甚至主动

放弃了黄金周，选择观望。山
东中青旅副总武嘉峰近日表
示，很多旅行社已从“不会
干”，到“看别人干”，开始尝试

“摸索着干”，主动求变的意愿
很强烈。

为了满足游客的购物需
求，不少旅行社在产品设计中
延长了自由活动时间。“现在，
我们一般会空出半天到一天
的时间来。”22日，中青旅青岛
分社导游李欣慧介绍，6天的
泰国游行程中，最后一天为自
由活动时间。

“我还想推出一天专门的
购物游，带游客到日本的百货
商店、特色市场选择喜欢的产
品。”青岛海外国际旅行社负责
人王伟说，目前正咨询相关人
员，看购物游是否符合旅游法。

旅游法实施已20多天，对
旅行社的震慑立竿见影，旅行
路线中的购物环节都被取消，
以前频遭投诉的甩客现象也几
乎绝迹，不过拼团照旧。

“我报了26日去越南的团，
旅行社跟我说了，倘若人不够
凑不齐团，可能会与别的旅行
社拼团。”22日，林晓晴与男友
在中青旅报团，由于之前有拼
团出国后被甩客的经历，她很
担心。

“旅游法规定，不能甩客，
这你大可放心，但是旅行社的
客流量有限，凑不齐人数，我们
确实需要拼团。”旅行社工作人
员告诉林晓晴，拼团会在合同
里先行约定。

有导游告诉记者，以前很
多小旅行社在招揽游客后，转

交给同行，再层层转包。特别
是出境游，大多数旅行社凭
一 己 之 力 很 难 做 所 有 出 国
游，转包早已是不成文的行
规。而这种操作的弊端显而
易见，游客权益难保障，出现
问题，追责也困难。

按照旅游法规定，导游不
得擅自变更旅游行程，更不
能甩客，如果转了旅行社没
有告知游客，游客可要求获
得赔偿。

不过，记者了解到，很多旅
行社通过变通，让拼团得以规
避法律惩处。在需要拼团时，旅
行社都在合同中明确存在拼团
的可能性，并且注明拼团是在
出发地就拼好，不会在到达目
的地后再转手，以此表明已提
前告知游客。

“往年国庆节长假后会出
现一个淡季出游的小高潮，但
今年基本没收到几位客人。”21
日，泰安一规模不算大的旅行
社负责人告诉记者，由于出游
价格上涨，游客数量锐减，他只
好提前放假，让计调等工作人
员回了家。

记者调查发现，省内一些
小型旅行社，以前擅长以超低价
招揽游客，途中通过引导游客进
购物店、游自费景点挽回收益。
在“零负团费”被叫停后，小旅行
社对于正常价接客的品质旅游
市场已经极不适应，少则两三
成、多则翻番的团费涨幅，让他
们迅速失去客源，处境尴尬。

此外，国家加大了对“三公
经费”的控制，记者调查中，多家
旅行社表示，以往占较大市场份

额的公务市场，如今也没有了。
记者了解到，目前省内几

乎所有境内外旅游产品，都已
完成重新核价。比较热门的新
马泰线路由4000元左右涨至
9000元左右，韩国游、日本游上
涨约千元。

泰安一家旅行社负责人表
示，泰安一些规模较大、实力较
强的旅行社游客数量减少一半
以上，部分小旅行社游客数量
几乎为零。

另外一家已放假的旅行社
的总经理告诉记者，国庆节后，
旅行社除了接到两三个地接
团，组团和散客的数量少之又
少，面对不小的运营开支，他只
能提前放假，这比往年早了两
个月，“过完年后会不会接着开
门，还要看具体情况。”

现状>>

严控“三公”，公务游市场没了

规范>>

购物取消甩客不再，拼团依旧

变化>>

旅行社推购物游，做订制服务

大旅行社：

旅游法是商机

自驾游电商旅游

冲击旅行社业务22日，泰安一旅行社非常冷清。 本报记者 邵艺谋 摄
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小旅行社对于正常价接客的品质旅游市场已经极不
适应，少则两三成、多则翻番的团费涨幅，让他们迅速失
去客源，处境尴尬。

“旅游法规定，不能甩客，这你大可放心，但是旅行社
的客流量有限，凑不齐人数，我们确实需要拼团。”

很多旅行社已从“不会干”，到观望“看别人干”，开
始尝试“摸索着干”，主动求变的意愿很强烈。
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