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从商标注册到“品牌高级管家”

2200 年年，，330000 余余大大品品牌牌““赖赖””上上千千慧慧

帮企业随时清理“隐性炸弹”

“实践中我们接触的很多企
业都不重视知识产权保护，总觉
得用不到，其实在知识产权保护
比较发达的国家奉行的理念就
是：产品未动，商标先行，如果不
提前保护预防，而是将来出了问
题再去追回，那损失的不仅仅是
金钱。”一谈起当前国内企业商
标及知识产权保护的现状，李侠
的语气显得十分忧虑。

作为我省首家著名商标企
业，从 2002 年起，千慧的商标业
务量就居全省第一，正是因为处
在行业的领军位置，对一些企业
保护意识淡薄的问题就更加担
忧。“就我们的了解，山东大多数
企业仍然只是知道知识产权保
护这个概念，但对品牌战略的思
维观念和处置方法都不清楚。
100 家企业中能有 1 家有专人
负责知识产权和品牌保护工作
的就不错了，剩下的要么是其他
人兼职，要么直接没有人负责。”

这种保护意识缺乏导致企
业在发展过程中经常遭遇不定
时的“隐性炸弹”。尤其是随着全
球一体化的到来，国际贸易行为
越发频繁，国内的企业也在陆续
走出去。“国外商标注册已演化
为贸易壁垒的手段，为了阻止你
的商品进入市场，先把你的品牌
注册了，让你此前品牌培植所做
的努力大打折扣。”

“海信当年进军德国就吃过
亏。”李侠举例说，由于西门子公
司提前注册了海信的商标，导致
海信光打官司就花了不少时间，
后来甚至上升至国家层面，惊动
外交部门出面交涉，几经周折最
终双方达成和解。“最终结果看
似不错，可你想过没有，在这期
间海信的产品是无法进入德国
市场的，否则就面临高额的侵权
处罚。而且组建律师团赴欧洲花
费不止几百万人民币，而注册一
个商标也就 1 万多块钱，覆盖

100 多个国家也才十几万。如果
这些保护工作提前做了，就不至
于事到临头这么被动。”

李侠建议，随着跨国经营行
为日渐频繁，抢注商标的行为也
渐成趋势。目前中国出口国外的
名牌 20% 被国外抢注，就是专
门针对中国企业品牌意识的淡
薄。

“比如中烟作为我们的客
户，有一次就做了件非常惊险的
事。”李侠介绍说，为取得更好的
社会传播效果，中烟重新设计了
自己产品的包装，此时千慧提出
在印刷前先查验一下方案是否
规范。结果该包装和其他公司的
一款产品高度雷同。“我们马上就
给中烟提出了建议，立即终止使
用，对方一看很有道理，就采纳了
建议决定重新设计。如果不提前
审查一下，印刷费用就白扔进去
了。此事之后，中烟每次换标或
包装都要先请我们做咨询。”

从注册到使用到增值“管全程”

1992 年，千慧的前身济南
市商标事务所由国家工商行政
管理总局授权成立，是中国政府
首批认可的全国百家商标代理
机构之一。当时的业务只是简单
的商标注册和认证，由于行业门
槛低，省内同类别的商标代理企
业蜂拥而入，原本就不高的代理
费遭遇一轮接一轮价格战的挤
压，在这种背景下，李侠毅然决
定转型高端，提供商标、专利、版
权等打包综合服务。

“原来我们的服务单一，社
会对我们的认知还停留在‘代办
商标注册’的层面，我们现在的
理念就是把平面立体起来，以商
标注册为基础，将商标设计、VI
设计、保护、管理、后期法律服务
全部包含在内，形成一个闭合的
环状流程。”李侠说。

在李侠看来，由于这一行对

人员要求较高，发展到一定规模
的企业存在大量的商标、专利需
要专人管理维护，而养这些人的
成本很高，那么不如让千慧介
入，企业把商标、专利、版权等一
系列无形资产的管理运营外包
给千慧。“原来你有需求找我，我
根据你的想法来做业务。现在服
务前置了，从被动到主动，无形
资产保护需求每个企业都有，但
有些问题你可能是不知道的，我
们提前介入，像老中医一样把
脉。”

“鲁泰纺织就是最好的例
子，他们直接把企业所有知识产
权的档案全部托管在我们这
里。”千慧知识产权代理有限公
司高级法律顾问赵玉刚告诉记
者，千慧把之前其他机构做的鲁
泰知识产权档案都做了规整。

“他们名下有哪些商标专利，保

护状态如何，下一步可以发展哪
个，我们都如数家珍。后来很多
大客户对我们产生了依赖，档案
都放在我们这，包括注册证、注
册过程、案件证据材料，有的托
管已达十年以上。”赵玉刚说，像
这种接受常年品牌管家式服务
的大客户至少有 300 家，而且基
本都是在行业内有影响力的知
名企业。

赵玉刚介绍，在品牌高级
管家模式下，千慧提供的不仅
仅是打官司，而是涉及到知识
产权体系如何建立，商标、专
利、版权如何架构，哪些需要做
保护，公司内部使用商标需走
什么流程，相关专业人员培训，
包括企业高层知识产权战略培
训，企业用知识产权进行融资
经营，这些都需要专业的知识
产权团队来完成。

本报记者 马绍栋

转型突围·鲁企正能量

你的商标安全吗？你的商标、专利使用规范吗？你知道你的竞争对手在模仿抄袭你吗？你要进军国际市场发现自己的品品牌不
能用了，该怎么办？从一家企业注册成立开始，上述问题便可能出现在企业发展的各个阶段。

“企业品牌保护一定要产品未动、商标先行，仅仅注册还不够，必须系统保护，提前预知并防范风险，并且通过商标、、专利等知
识产权资产的深度开发实现最大限度的增值。”在山东第一代商标人、我省首家著名商标企业——— 山东千慧知识产权权代理有限公
司董事长李侠看来，无论大小企业，对品牌保护及管理的需求日益增加，以千慧为代表的知识产权代理行业正从最简单单的商标注
册向品牌服务管家模式转变，依靠 20 年积累的人才团队优势，迄今为止累计客户总量已超过 5 万家，业务代理量达 30 多万件，
使企业免除侵权诉讼，抢占竞争对手先机，助推企业多元化和国际化。其中，300 余家大品牌更是因为长期离不开其专业到位的服
务，而“赖”上了千慧。

千慧一体化服务模式。

20 年铸就“行业最专业团队”

“其实现在每个企业都需
要这种管家式服务，而且很多
中介机构也想到了这个模式，
可想到未必能做到，其中最大
的障碍就是专业的人才团队
培养，而这正是千慧 20 年所
积累的最大优势。”李侠表示，
知识产权工作看上去很简单，
实际门槛很高，核心表现就是
人才。

一个普通业务周期至少得
一年，复杂点的，从申请到诉讼
可能要 5 年到 8 年，而专业人
才的成熟又一定要经过这个过
程。比如商标注册，异议复审，
再诉讼一审、二审，所有程序走
完最长能历经 10 年，这导致这
个行业人才培养十分漫长，人
才成本很高。

2006 年，浪潮为推进全球
化战略，开始实施“全球换标”。
可当时浪潮的一些商标设计在
国外已经有人使用了，于是它
请全球知名公司做设计，千慧
则配合全球换标工作，整个过
程历时一年才完成。“要在 100
多个目标国家注册，每个国家
要挨个检索，而且几个方案要
看哪个注册成功率最高，还不
和当地风土人情、风俗习惯冲
突，这对人才要求非常高，我们
专业的涉外商标注册人员必须
同时具备法律和外语的学历背
景，这样才能最有效率的开展
工作。”

“孔府家就是使用的我们

的顾问式服务，该企业商标、专
利非常多，管理需求巨大；此
外，越是知名的企业，抄袭模仿
傍名牌的就越多，更需要专业
人员去替它打理。”赵玉刚介绍
说，每隔两个月他都会带领同
事上门服务一次。其中核心内
容是出具知识产权保护季度报
告，其中涉及到孔府家当前商
标专利保护等方面的不足、竞
争对手商标使用情况监控以及
相关建议。

“曲阜以孔子文化为主打
的小型酒厂非常多，孔府家的
行业地位导致小酒厂会不断对
它进行模仿抄袭。”赵玉刚说，
一有小企业模仿，他们就会出
具法律意见，包括怎么保留证
据、怎么取证、怎么维权，让孔
府家做好品牌防控工作。

“其实品牌保护一定要根
据企业战略规划进行，提前制
定商标保护和管理使用方案，
而不是等到出问题了、出诉讼
纠纷了再做。我们是预防问题
发生，帮企业管控品牌，而不是
应急处理问题。”李侠说，现在很
多企业抱有“外来和尚好念经”
的观念，总觉得在北京的事务所
离相关政府部门近更容易办理
业务，其实这完全是一个误区。
那些事务所不可能从北京来到
企业做贴身服务，而山东当地
专业化的机构完全可以提供一
体化服务，过度迷信外地事务
所最终吃亏的还是企业。
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