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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

微评济南

葛画里有话

葛剪友巷议

葛说说

高高价价打打印印折折射射服服务务意意识识缺缺失失
自带复印件却说不规范

无奈重印折腾人

@赵鹏：行政审批服务中心
等单位本就是为民服务的部
门，但某些政府部门的窗口单
位却官老爷作风严重，为谋一
点小利，增加群众的办事难度
和成本。有一次我去政务大厅
一窗口办事，已经把所需资料
都复印了，办事人员却说我印
的不规范，又让我去大厅内的
打印店重新复印，这不是折腾
人吗？现在全国上下都在“反四
风”，希望有关部门能确实改变
一下自身的作风。

政府机构应能打印复印

可按成本价收取费用

@付秀娟：很多人之所以明
知道打印复印费贵却还得“被
宰”，一个重要的原因是有关部
门不提供打印复印服务。因此，
笔者建议，政府可以出台有关
规定，要求审批中心、公积金中
心等为民服务窗口单位，必须
提供打印复印服务。当然，在多
提供一项服务后，肯定会增加
一定的费用支出，有关部门可
以按成本价收取一定费用，但
这个费用必须经过物价部门的
审核并公布。

规范打印复印价格

对困难群体实行免费

@韩桂香：政府机构和公共
服务机构打印复印费高已经成
为一种普遍现象。虽然钱看似
不多，事儿不是很大，但其在无
形中却损害了政府的形象。建
议政府出台相关规定，规范有
关部门的打印复印价格，对低
保户等困难群体以及环卫工、
农民工等实行免费，对其他市
民只收取成本费。政府机构本
就应为民服务，应多些公益性，
少些利益至上，不要因为一点
小利而失了民心。

家庭装修请多为邻居考虑

□雪樱

在日常生活中，装修扰民
的事情时常发生，有的是施工
过程中产生的噪音影响了居民
的休息和生活；有的是装修所
产生的垃圾被肆意倾倒，给周
围居民出行带来麻烦；还有的
是装修过程中私自拆墙砸窗，
危及到其他住户的利益和人身
安全。无论是哪一种类型的扰
民，都会引发一些纠纷和矛盾，
有的可能考虑面子不好意思开
口，有的则会撕破脸皮讨个说
法甚至大打出手，使得邻里关

系变得剑拔弩张。
笔者以为，治理装修扰民问

题，离不开相关法律法规的严格
制约，更需要市民的自觉和自
律。居民在装修时，理应多一些
换位思考，多一些顾全大局，少
一些我行我素，少一些蛮横无
理。装修之前，可事先给四邻打
个招呼，对可能给邻居带来的不
便表示歉意；装修过程中出现什
么问题，要第一时间进行处理，
承担应有的责任，将对他人的影
响降到最小。这些不仅是公民应
具备的基本素养，也是维护公共
资源，尊重他人的权利。

别用泉水涮拖布

@宋振东：日前，笔者在曲水
亭街看到，有人在泉水里涮拖布，
还有的用泉水洗车。结果，洗车后
的污水直接流进了泉水里，形成
了污水带，最后流入大明湖。曲水
亭街是咱泉城的一条特色老街，
但部分市民却不知道珍惜，洗车、
涮拖布不仅污染了泉水，也破坏
了泉城的景致。希望个别市民能
够改掉这些陋习，爱护好我们的
泉水，爱护好我们的泉城。

护城河护栏多处缺失

@马卫：笔者日前来到青龙
桥附近看到，护城河两岸有多段
护栏出现缺失。从青龙桥沿着护
城河向南行走，河东岸大约有30

米左右的护栏缺口，再往前走100

米以内也有多段缺口。护城河是
环城公园的组成部分，来此游玩
的市民和游客很多，这些缺失的
护栏给游客的人身安全带来了隐
患。希望有关部门能够尽快进行
查看，把缺失的护栏补上。

火车站黑出租太猖獗

@黄伟民：在经一路紧靠火
车站附近，人来人往的客流量非
常大，不菲的利益诱惑再加上松
散的监督管理，促使许多黑出租
堂而皇之地在这里随意拉客，这
里也成了黑出租的一个集散地。
暂且不说他们的行为是否违法，
单看那些拉客用的机动三轮车的
安全性能就不得不让人担忧。这
里的黑出租大多面向外地人服
务，常以打游击的方式与管理人
员周旋，并且欺客宰客现象比较
严重。这些人的行为不仅扰乱了
正常的出租车营运秩序，还影响
了济南的形象，必须严厉打击彻
底整治。

增加收费、出尔反尔……据《齐鲁晚报》报道，部分婚纱影楼
在顾客消费过程中暗设“陷阱”，使顾客在不知不觉中多花冤枉
钱。对此行为，有关部门应该进行规范，顾客也要提高警惕，不要
被对方的花言巧语所忽悠。 文/画 田瑞果

在别处打印一张资
料只需几毛钱，可只要打
印店一傍上政府机构，打
印费就得翻几番。记者近
日调查发现，在一些政府
机构内部或附近，打印费
要比其他地方贵好几倍，
市民对此多有抱怨。如何
让高价打印费平民化？剪
友们对此打开了话匣子。
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