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今日济南

抢眼

开开婚婚姻姻证证明明被被收收3300元元““查查档档费费””
相关负责人：收费人员是新来的，不该收的费用已经退回

10月15日上午10时许，温先
生来到历城区婚姻登记处开具
婚姻登记记录证明，到达登记处
后，温先生向咨询窗口的工作人
员说明了来意，工作人员问他有
没有复印身份证和结婚证，得到
否定答复后，这名工作人员让温
先生先到里面的窗口复印。

按照其指示，温先生到了里
面的房间，“窗口里坐着一个20多

岁模样的男工作人员，他让我交32
元钱，并且开了个收据，上面写明
查档30元、复印2元，因为我还急着
办别的事，也没多想就交钱了。”温
先生拿到的收据是市面上很容易
买到的普通收据，上面盖有某结婚
产业服务中心财务专用章。

“因为复印机坏了，他们又
退给我2元钱，我自己到楼下复
印了结婚证、身份证，然后又根

据指引来到外面的窗口，工作人
员在电脑上输入了我的信息，证
明就打出来了，这回上面盖的是
婚姻登记处的公章。”

“我老公回家跟我说被收了
30元钱的查档费，我越想越不对
劲，我觉得这钱不应该收。”温先
生的妻子高女士觉得这个查档
费收得蹊跷，遂拨打12345市民
服务热线进行投诉。

市民温先生因为要办理计划生育服务手册(准生证)，前往历城区婚姻
登记处开具婚姻登记记录证明，却被收取了30元的“查档费”。据了解，这
项费用早在两年前就已经被禁止了，为什么又向温先生收取呢？

本报记者 刘雅菲 实习生 朱文敏

22日上午，记者致电市中区、
历下区、天桥区、高新区、长清区的
婚姻登记处，均被告知开具婚姻登
记记录证明是不收费的。

随后，记者电话联系了历城
区婚姻登记处，了解关于温先生
被收取查档费的相关信息，接电
话的工作人员给了记者一个号
码，说是某结婚产业服务中心一
位高姓负责人的，让记者向他了
解。

据这名高姓负责人介绍，历
城区婚姻登记处有一部分是办
事大厅，是给市民办理登记等业

务的，里面的部分则是市民可自
愿选择的服务窗口，办理照相、
复印等业务，跟外面的办事窗口
不是一回事。温先生15日来办理
业务时，收费的工作人员是新来
的，因为原岗位的工作人员要筹
备结婚，所以把这名工作人员从
资料录入员的岗位调了过来。由
于他不了解相关业务，因此错误
地收取了温先生30元的查档费。
他们已经与温先生联系，并且通
过汇款退回了30元钱。

10月22日下午，记者在历城区
婚姻登记处看到，二楼大厅外面是

办理婚姻登记等业务的窗口，复
印、照相等业务都是在里面的窗口
办理，里外之间有隔断。

“他们既然是服务窗口，又
明知婚姻状况证明不应该在这
个窗口办理，就应该让我去正确
的窗口办，为什么要收我的钱
呢？而且查档费早就不该收了，
如果是新来的人，是怎么知道查
档费这个名目的呢？这也就是遇
到我这个较真儿的了，要是我们
不给12345热线打电话，他们会
主动退给我吗？也不知道有多少
人被误收了这笔钱。”温先生说。

收费人员据称是“临时替岗”

复印机出故障，32元退了2元

历城区婚姻登记处外面是办事大厅，里面(图片左侧)是市民自
愿选择的服务窗口。 实习生 朱文敏 摄

纠“四风”在行动
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