
排排两两小小时时的的队队，，没没缴缴上上暖暖气气费费
市民：现在缴费的人那么多，能否多开设几个缴费网点？

本报济宁10月22日讯 (本
报记者 路帅) 22日，市民孙
女士到四和供热龙行路营业厅
缴暖气费，她排了两个多小时
的队，也没走进营业厅。记者走
访发现，四和热力的两个营业
网点都存在市民扎堆缴费的现
象。现在缴费的人那么多，就不
能多开设几个网点？很多市民
提出这样的疑问。

22日上午10点，在四和供
热龙行路营业厅，厅里挤满了
前来缴费的市民，队伍从营业
厅延伸到门外足足有20多米。
由于等待时间过长，很多老年
人纷纷坐在马扎上休息。

记者发现营业厅的面积不

足10平方米，四个窗口前都挤
满了缴费的市民，其中换卡窗
口的队伍最长。

记者看到，市民需要先在
第一个窗口办理供热缴费信息
卡，然后再到其他窗口重新排
队。在现场，记者看到没有工作
人员疏导秩序，门外也没有张
贴缴费信息和注意事项。

记者在现场观察发现，窗
口的工作人员受理一起缴费，
平均耗时约两分钟。

“我8点多就来排队了，现
在还没排进营业厅，都排了两
个多小时了。”市民孙女士无奈
地说，她的腿早就酸痛了，不时
地俯身揉腿。她告诉记者，由于

场外没有工作人员引导，不少
人排到窗口才知道自己排错队
了。

“很多老人早上6点就来排
队，最长的队伍能排到南边的非
机动车人道上。现在缴费的人那
么多，就不能多开设几个网点？”
很多市民提出这样的疑问。

当日下午3点，在共青团路
四和供热客户服务中心营业厅
外，很多市民坐在台阶上等待，
大厅里也挤满了缴费的市民。
入口处的智能排队管理系统显
示，厅内等待的人数为191人，
仍有市民陆续取号。“我前面还
有100多个人呢，不知道今天能
不能办完。”一位市民捏着排号

单站在门外。
“自从7月份，我们便在各

中心站逐个张贴收费通知，实
施分批收费，但没有几个用户
前来缴费，所以才导致暂时的
扎堆缴费现象。”济宁四和供热
有限公司的工作人员解释称，
目前公司的两个网点、10个窗
口全部开放，工作人员采取每
人10分钟轮流吃饭制度，最大
限度地减少用户办理业务的时
间。

此外，公司还与交通银行
合作实施网银缴费。工作人员
提醒，四和供热缴费的时间将
持续到11月5日，用户可根据情
况，合理安排自己的缴费时间。

本报济宁10月22日讯 (记者
公素云) 目前，济宁城区多个小区
正在进行供热管网的工程验收和调
试，11月初将进行注水试压。城区14
个老旧小区将并入全市供热系统，
今冬可实现集中供暖。

位于火炬路附近的中武新苑小
区2006年交房，原有的供热系统没
有并入到全市的供热管网中，成为
多年来的供热盲区。

今年，东郊热电公司将其纳入供
暖管网改造计划。目前，通往小区的
供热主管网已经铺设完毕，小区内建
起新的换热站，居民们更换了新暖气
片，现在小区正在施工架设外围管
网，管网进入最后的收尾阶段。

10多年来，中武新苑小区的居
民没少为过冬的事发愁。“一到冬
天，大家都得各自想办法，有的用空
调，开支也不小；有的用土暖，一套
设备几千元不说，弄得屋里乌烟瘴
气；有些年轻人直接回父母家蹭
暖。”小区的张大爷说，2008年，小区
居民曾自发集资，买来煤炭和一台
锅炉，将原有的活动中心改造成锅
炉房，但锅炉仅用了60天就出现故
障，煤炭也用完了，三个居民楼上的
90多户居民，大年初四就停了暖气。

今年，济宁城区有14个老旧小
区安装了新供热管网，其中东郊热
电公司承担7个老旧小区的供暖任
务，新增秦庄新站、教委站、樱花五
金站、东达站、东发站、中午新苑站、
菜市站。四和供热公司完成兴东小
区、西大寺社区、兴隆片区、财工街
新兴片区、任城公安局宿舍及办公、
回民小区、阳光花园7个片区的管网
改造。目前，四和片区的全自动无人
值守机组均已到位安装，安装工作
已进入最后的验收调试阶段。

城区14个老旧小区

今冬可以集中供暖

今冬供暖季临近，您的冷暖我们时刻惦记着

本本报报““问问暖暖热热线线””即即日日起起开开通通
本报济宁10月22日讯 (记

者 张林 公素云 ) 今冬供
暖季临近，您的冷暖我们时刻
惦记着。即日起，本报开通“问
暖热线”，两名专职记者为您提
供贴心的服务。如果您在供暖
方面有什么疑问，或者遇到供
暖难题，请拨打本报问暖热线
2110110，我们将第一时间前去
探访，努力帮您解决遇到的难
题。

今冬的供暖时间为2013年
11月15日至2014年3月15日，供
热期为四个月、121天，供暖价
格依旧为每平方米21元。目前，
各供热企业正在备战今年供暖
季，进行最后的设备检修、注水
试压、煤炭采购储备工作。为确
保冬季供热，各供热企业还加
大投资力度，新增设备，更新技
术，进一步提升供热能力。

济宁市将“城区新增集中

供热面积100万平方米等”纳入
2013年“为民办十件实事”之
一。截止9月底，济宁城区已完
成新增集中供热面积157 . 9万
平方米，其中，东郊供热公司新
增40 . 8万平方米，四和供热公
司新增29 . 9万平方米，运河热
力公司新增19 . 6万平方米，济
宁高新供热公司新增21万平方
米，新东供热公司新增25 . 3万
平方米，北湖科技供热公司新

增8 . 6万平方米，桑华热力工
程公司新增12 . 7万平方米。今
冬济宁城区的集中供热面积将
达到2400万平方米。

为让市民温暖过冬，及
时帮助解决供暖中遇到的问
题，即日起本报开通2110110

“问暖热线”，由两名专职记
者为您提供贴心服务，本报
问暖热线2110110将24小时
为您开通。
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龙行路营业厅外，缴费的市民排起长队。本报记者 路帅 摄

施工人员在中武新苑小区铺设
供热管道。本报记者 公素云 摄
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