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每天运行4-5小时

供暖成本不会高于水暖

80平米的房屋，供暖电热膜
总功率达到5000多瓦，业主推算
每月耗电量上千度，供暖季成本
也会高于水暖许多，而开发商却
声称，入住率达到70%，取暖成本
不会高于水暖。双方数据差距为
何这么大？据地暖品牌售后张经
理介绍，80平米的房屋电热膜总
功率确实可以达到5000多瓦，但
业主对电热膜供暖特点不熟悉，
导致用电数据过大。

“电热膜供暖原理和冰箱
制冷原理类似，当达到设定温
度，将处于待机状态，此时耗电
非常低。而电热膜实际运转时
间远少于待机时间。”张经理告

诉记者，与水暖一样的供暖温
度标准下，电热膜每天运行时
间合计4-5小时就可完成。

在锦绣新天地入住率达
到70%前提下，以100平米的房
屋供暖为例，张经理算了一笔
账：每小时耗电量约为6度，一
天工作 5小时耗电 3 0度，按照
供暖期 1 3 6天计算，整个供暖
期耗电4 0 8 0度。业主为此需要
缴纳电费约为2 2 3 1元，若使用
水暖则需要投资 2 4 5 0元。“这
样还可以为业主节省一部分
费用。如果用户使用中注意行
为节能问题，将节约更多的成
本。”张经理介绍说。

住户越多越实惠

而且提供选择空间

在锦绣新天地小区业主
中，针对电热膜供暖的问题大
致分为3类：反对派、支持派和
中立派。对支持使用电热膜取
暖或持无所谓态度的中立派业
主中，部分已经完成入住，而反
对派则打算拖延入住时间。根
据记者调查的数据显示，相对
于支持派而言，另外两拨人数
则更多。

小区中关于电热膜取暖
代价高，每个月耗能上千度电
的说法，得到多数反对派和中
立者的支持，装修好房屋后，
他们准备先观望，“若传言是
假的，再入住也不迟。”一位业
主说。

针对小区使用电热膜供暖
业主成本的问题，小区开发商
的工作人员称，引入电热膜不

仅为业主减少取暖投资，还为
业主提供很大的自由选择空
间，没想到却被业主误解。“使
用电热膜供暖，入住率将不再
是居民受冻的原因。”工作人员
介绍。

另外，技术部负责人连同
锦绣新天地地暖品牌售后张经
理承诺，住户越多越实惠，若小
区入住率达到70%，与集中供暖
一样的温度标准下，使用电热
膜供暖不会比集中供暖贵。“当
然，目前小区入住率较低，这种
条件下业主使用电热膜的成本
可能有所出入。”技术部负责人
说。

供暖期即将来临，那就赶快
喊来邻居一起入住吧，是否真如
开发商所说，记者对此也将长期
关注。

““入入住住率率达达7700%%，，就就不不会会比比水水暖暖贵贵””
锦绣新天地开发商作出回应，业主可放心入住

本报记者 杨薪薪

部分锦绣新天地小区业
主因屋内使用电热膜取暖，对
是否尽快搬入小区陷入两难，
因担心取暖费用过高，有业主
打算延迟入住时间。

10月22日，针对小区取暖
问题，记者联系到开发商，据
烟台市宏丰置业发展有限责
任公司工作人员介绍，使用电
热膜供暖，小区入住居民越
多，取暖越省钱，同时开发商
承诺，当入住率达到70%，与
集中供暖一样的温度标准下，
使用电热膜供暖不会比水暖
贵。

阁楼供暖单独算一户？
“阁楼也算供暖的住户，这合理吗？”

10月20日，家住黄务香槟小镇的孙女士告
诉记者，近日小区居民接到通知，除了少
数单元外，大多数单元由于达不到标准的
供暖户数，需要加收一定的供暖费。而据
孙女士了解所谓的“不达标”是因为每个
单元的阁楼也被算作了独立的住户。阁楼
供暖是否单独算一户？

“如果说我们小区的确不达标，加收
取暖费我没意见，可是按理来讲，是达标
的。”10月21日，小区居民孙女士告诉记
者，他们小区每单元的户数是6层12户，但
在供暖协议上，却明确写着每单元户数为
14户，为何会多出每单元两户呢？

“物业说是算上每单元的两个阁楼，
就由12户变成了14户。”孙女士家对门的
张先生说道。张先生告诉记者，他家的阁
楼是当初买房时赠送的，没有独立的房产
证，索性用来当仓库，也并未将其对外出
租。

部门回应：

独立出售，独立统计
“阁楼独立出售才算一户，赠送的阁

楼从来就没独立算在户数之内。”针对孙
女士的问题，记者从华阳热电获悉，目前
仅对富甲小区和昊佳家园小区两处独立
出售的阁楼单独计算户数，其他顶楼附带
阁楼的情况均未单独算在内。

阁楼供暖是否单独算一户？针对香槟
小镇业主的疑问，供热燃气管理处工作人
员称如非独立出售的阁楼在用暖统计时，
只跟随顶楼作为整体的一户统计。有房产
证并独立出售的阁楼，在设计时安装了供
暖设施，将作为单独一户独立统计。

阁楼供暖收费

不单独开发票？
“冬天家里肯定要供暖，但没有收

据我们也不知道钱是不是多交了。”王
女士致电本报“问暖热线”称前不久刚
在联谊小区租了阁楼，临近供暖房东
只称需交1200元供暖费，但当她询问
收据或发票时却被告知供暖公司称阁
楼不单独开具收据。

王女士称自己租住的阁楼有独立
门，但房东称是买房时附赠的，并不在
房产证所列的建筑面积之内，无法告
知详细面积。“也不知道是不是私自安
装的暖气，心里一直没有底。”王女士
不无忧虑地说。

部门回应：

正常交费，会有发票

记者随后从500供热公司获悉，阁
楼如独立出售，有房产证并装有供暖
设施，只要正常交费都可以开具发票
或收据。附随出售的阁楼如设计时未
安装供暖设施，投资交费后也可开具
发票。

“如果房主未经投资，私自装了供
暖设施肯定没有相应收据。”500供热
公司工作人员告诉记者，日前刚在大
东夼附近查获一户，在阁楼设计未安
装供暖设施的情况下，房主私自安装
后出租带来一系列问题。查获后，该户
被告知需补交前几年阁楼用暖费后今
冬才能正常供暖。

临供暖季，三和绿景小区顶楼
住户犯了难。

业主毕女士称，买房之初一家
人商量选择购买顶楼，开发商赠送
了一层阁楼，阁楼虽然没有房产
证，但购房时阁楼里已经安装好暖
气片等散热设备。毕女士反映，家
里阁楼的暖气阀门和对门阁楼共
用一个，安装在对门屋里，平日里
家里人也并没有关注这件事。

可就在今年毕女士到供热公
司办理报停时，得知他们家需要

补交去年阁楼的供暖费用。这让
她有点儿懵，供暖以来从未听说
要收取阁楼的供暖费用，毕女士
称去年的暖气费是按照房产证上
的建筑面积交的。

买房时阁楼是赠送的，面积
并未在房产证体现，阁楼的暖气
费要按照多少交？找谁来测算？这
些问题也是小区里有同样遭遇的
业主正面临的共同问题。每平米
24 . 5元的供暖价格，阁楼大约算下
来也是一千元左右。

赠送的“无证”阁楼咋交供暖费？

阁阁楼楼问问暖暖
本报咨询多部门为您解答阁楼供暖问题

本报记者 孙淑玉 曲彦霖 刘向南

天气渐冷，供暖再度成为市民关注的焦点问题。阁楼是否作
为独立一户算做用暖统计之中、附赠的阁楼如何测算面积和收
费？安装了供暖设施的阁楼交费是否可单独开具发票或收据？带
着这些问题，记者采访了相关部门。

带着业主的问题，记者来到烟
台住建局，询问未果后联系到房产
交易中心，工作人员称测算需要以
一栋楼为单位，一户测不出来。工
作人员称前来咨询这个问题的并
不在少数，业主可以按照楼下的面
积计算，与供热公司协商处理。

随后记者从供热燃气管理处
获悉，非独立出售的阁楼如净层
高超过2 . 2米，需按照建筑面积收
费，如无法测算自家阁楼面积，可
与供暖公司协商，由供暖公司上

门测量并出具相应证明。如对供
暖公司测算的面积有疑义，也可
请双方都认可的有资质的单位上
门测算。

据了解，2011年10月12日，市
物价局《关于供暖价格有关问题
的补充通知》(烟价〔2011〕103号)中
明确规定，安装散热设施的阁楼，
以净层高超过2 . 2米以上部分的
建筑面积为准，按居民住宅供热
价格收取暖气费。无散热设施的
阁楼不收费。

部门回应：

需测算面积或与供暖公司协商

《住着经适房，用着高价暖》追踪

问题一

问题二

问题三

小贴士

1 .暖气片漏水怎么办

近来不少小区陆续开始注水试压，在
试压和正式供暖过程中不少住户家中的
暖气片可能会出现漏水情况，那么暖气片
漏水后该怎么处理呢？

据专业人员介绍，暖气片漏水后应立即
用抹布、厚毛巾等物品将漏水点堵上，减少
水流量，从而降低热水喷涌造成的热损失。
如果是分户控制的用户则应尽快关闭阀门，
然后拨打所在区域供热公司锅炉房和换热
站的维修电话，请专业维修人员维修。

2、请不要随意操作排气阀

集中供热是通过热水的传递来实现
的，而热水中要不断产生气体，从注水试

压起就不断有气体排出，到正式供暖后要
经历很多次排气过程。而有部分气体积存
在散热器内，为保证供热质量，散热器要
设手动排气阀，起到排掉末端积气的作
用。

整个供热过程中会不断有气体排出，
管道积气会影响热水流动，对供暖效果造
成一定影响。为保证供热效果，采暖系统会
设置手动排气阀。手动排气阀体积小、结构
紧凑，是由黄铜铸造加工而成，脆弱易断，
会有专门的工作人员定期排气，用户不要
随意操作，更不要用扳子、钳子强力扭动，
如果在阀上挂重物，也极易压断阀体，造成
泡水事故。而对于部分采暖系统中设有自
动排气装置，用户也无需随意操作排气阀。

本报记者 孙淑玉
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