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今日聊城

温温度度老老不不达达标标，，今今年年能能改改善善吗吗
城区鼎舜花园小区业主希望这个供暖季能暖和些

本报聊城10月22日讯 (记者
张召旭) 22日，鼎舜花园小区

业主郭女士拨打本报8451234“问
暖热线”反映，上个采暖季他们家
温度经常维持在16℃以下，物业
公司也上门查看过，但一直没能
有所好转。

郭女士说，上个采暖季他们
家温度一直不是很高，“天气好的
时候屋里温度能达到18℃，很长
时间都是在16℃以下。”郭女士
说，虽然家里有暖气，但天气冷的
时候还得开空调，晚上睡觉都得
盖两床厚被子。

“中午也就十五六度，晚上屋

里才12度左右。”小区居民刘先生
说，上个供暖季他们家暖气片也
一直不怎么热，他还专门放了放
气，可效果一直不好。他也去小区
换热站看过，换热站机器一直开
着，物业也没有关停管热站，可家
里温度就是上不去。“听说有的直
供小区很暖和，真希望热电厂把
我们小区的换热站收归直管。”

鼎舜花园小区换热站一名工
作人员告诉记者，整体来说小区
供暖效果还可以，除了边户居民
供暖温度不达标以外。小区建设
比较早，供暖设备老化比较严重，
有些管道还存在漏点，他们也不

敢把供暖压力调的太高。“去年就
有部分供暖管道因为压力稍高直
接爆裂了。”该工作人员说，鼎舜
花园小区的管道多年失修，很容
易发生气堵阻塞水循环，影响供
热效果。

该工作人员说，还有一个重
要的原因就是小区居民经常私自
放掉暖气片中的水，上个供暖季
他们光是往小区管道里注入冷水
就花掉了8000多元的水费。该工
作人员说，居民将管道中的水放
出后，就会打破供热管网中水循
环的平衡，势必影响到水温，使供
暖效果打了折扣。

供暖帮问

地板采暖不等于地热井供暖

家住伟业中华苑小区业主刘先生反映，他们小区用的是
地暖，按照规定，取暖费应该是15元/㎡，可小区物业确是按
照23元/㎡收取。

答：聊城市市政公用事业管理供热办工作人员说，伟业
中华苑是由供热公司进行集中供热。“其实，居民所说的地暖
其实是地板采暖，他们误认为是地热井采暖了。”该工作人员
说，居民把两个概念混淆了，无论是用暖气片还是地暖，只要
是供热公司集中供热，就得按照建筑面积收费，如果是小区
地热井供热，物价局还有一套地热井收费办法。

本报记者 张召旭

本本报报社社区区服服务务队队周周日日走走进进谷谷庄庄
周边小区居民订购齐鲁晚报可当天到谷庄小区参与抽奖

本报聊城10月22日讯 (记者
张召旭 ) 27日(本周日)社区

服务行动第二站将走进谷庄文锦
小区，此前邮局将在周边小区开
展订报进社区活动，凡订阅齐鲁
晚报的周边小区业主，27日均可
到谷庄小区参与抽奖活动。

为让更多的市民充分了解
齐鲁晚报，同时也为感谢广大读
者长期以来的支持，20日，本报
社区服务行启动，首站走进颐和
园小区，现场为市民提供供暖咨
询、相亲会报名等多种便民服
务，受到了小区业主的热烈响
应。在活动现场，本报也开展了
订报抽奖活动，其中一等奖为电
视机，市民蒋先生第一个参与抽
奖就拔得头筹，直接抽走了本次
活动最大奖项电视机，蒋先生高

兴不已。
凡是订阅齐鲁晚报的用户，

在27日当天都可以到谷庄小区参
与抽奖活动。为了回馈广大读者，
凡是订购齐鲁晚报套餐的市民，
邮局将直接返利给市民，其中订
购晚报加特别文摘可优惠 4 6
元、订购晚报加今参考优惠1 8
元、订购晚报加金视点优惠2 6
元、订晚报加医食参考优惠22
元、订晚报加家长优惠20元、订
晚报加农村百事通优惠22元、订
晚报加幼儿画报优惠11元、订晚
报加启蒙优惠14元、订晚报加爱
你优惠20元。

为服务好读者市民，本报
特别组织了多人服务团队参与
这次社区服务活动，市民生活
消费过程中遇到的麻烦事儿，

供暖等物业服务上碰到的大小
事 儿 ，政 策 法 规 上 的 不 懂 之
处……都可以到活动现场找本
报工作人员咨询，本报工作人
员将为您支招，给您提供方法
建议，帮助你协调解决。

在活动现场，邮政工作人
员将现场解答市民关于报纸发
行、订阅的各种问题，对于现场
订阅报纸的市民，邮局还有书
籍相送。同时，为回馈广大读者
的支持，本报还为现场订阅报
纸的市民准备了丰富的奖品，
其中包括电视机等家电产品、
酒 水 以 及 各 种 优 惠 券 或 代 金
券。现场订报的市民均可参与抽
奖活动，不设空奖，每订一份报纸
均有一次抽奖机会，多订多抽多
得。
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