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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

微评济南

葛说说

葛泉眼

还还有有多多少少““查查档档费费””没没有有退退回回
本报评论员 刘雅菲

济南市民温先生去历城区
婚姻登记处开证明，却被糊里
糊涂地收了30元“查档费”，投
诉到相关部门后，钱被退了回
来，而有关负责人给出的解释
竟然是收费人员是新来的，不
了解情况。对温先生而言，钱是
退回来了，事儿似乎也解决了，
但重重谜团却依然没有解开。

首先，“查档费”到底是什
么费？从字面上看，“查档费”应
该属于行政事业性收费，因为
像婚姻情况等公民信息档案只
能由档案局等政府机构保存和

查阅。如果是行政事业性收费，
那就只能由行政机关、事业单
位以及代行政府职能的社会团
体及其他组织来收取。可是，根
据有关负责人的解释，收取温
先生“查档费”的，是设在历城
区婚姻登记处内的市民可自愿
选择的服务窗口，与婚姻登记
处不是一回事。那么，这个窗口
有没有收费的权力？

更令人奇怪的是，这项费
用据称早在两年前就已经被禁
止收取了，为何现在还有人收？
如果这个“查档费”是按照法律
法规经过合法程序批准的，那
它的收取就是合法的。既然如

此，为何温先生一投诉对方就
把钱退回去了？

其次，收费人员到底是什么
人？按照有关负责人的说法，收
取温先生费用的是一名临时替
岗的工作人员，对相关业务不了
解，所以才错收了费用。可是，如
果其真是一名“新手”，又是如何
知道早在两年前就已被取消的

“查档费”的呢？而且，其所收取的
费用应该不是放进了自己的钱
包，其所在部门的负责人难道没
有发现这些“错收”的“查档费”
吗？更重要的是，这些“错收”的费
用最后都到了哪里？

最后，还有多少“查档费”没

有退回？即便如有关负责人所
言，这些“查档费”为临时人员“错
收”，那么在其工作的这段时间，
应该不会单单只“错收”了温先
生一人的“查档费”，到底有多少

“查档费”被“错收”了？既然温先
生的“查档费”被退回了，那其他
人的“查档费”呢？

30元“查档费”看似不多，
但难免有乱收费的嫌疑，更有损
政府在市民中的形象。如今，全
国上下都在践行群众路线，反对

“四风”，希望有关部门能够对这
些说不清道不明的“查档费”好
好查一查，让部门收费收得清清
楚楚，市民交费交得明明白白。

环环卫卫招招工工难难，，病病根根在在用用人人机机制制
□朱頔

10月26日，山东省将迎来
第19个环卫工人节。据报道，作
为环卫工中工作最艰苦的一个
工种，济南市的挑粪工正面临
着年龄老化后继无人的局面。
而据笔者了解，这一现象并不
仅仅局限在挑粪工当中，目前
整个环卫工群体普遍年龄较
大，而招工难则是各级环卫部
门不得不面对的一大难题。

据了解，之所以将每年的10

月26日定为环卫工人节，是因为
在1959年10月26日，时任国家主席
刘少奇在接见全国劳动模范、淘

粪工人时传祥时，说了一句让很
多人都记忆深刻的话———“我当
国家主席，你当淘粪工人，只有
分工不同，没有高低贵贱之分，
都是人民的公仆。”

诚然，对于劳动者来说，工
作并没有高低贵贱之分，只有
分工不同。可是，在市场经济主
导的社会里，每项工作的收入、
待遇却有着极大的差别，进而
直接影响了劳动者的生活水
平。在这种情况下，工作强度
大、劳动时间长、收入待遇低、
保障不完备的环卫工自然难受
人待见。

环卫工招工难，其更深层

次的原因则是在用人机制上。
据媒体报道，在全国环卫工中
有80%为临时工。临时工的身份
让他们享受不到完备的劳动社
会保障，让他们中的很多人拿
着比当地最低工资标准还要低
的工资。而与他们形成鲜明对
比的是，编制内的环卫工收入
待遇则要高很多，甚至在郑州
等地还出现了编制内环卫工雇
临时工替工的现象。

“编制”决定了环卫工在收
入待遇等方面的差距，也决定了
其受欢迎的程度。2010年，济南市
公开招聘5名大学生挑粪工，竟吸
引了391人应聘，其原因就是这5

名挑粪工有事业编制。可是，在
那些临时工编制的环卫工当中，
却鲜见年轻人的身影。

当然，这种现象并不是济
南独有，而用人机制的改变也
不是济南自己所能独立完成
的。而且，近几年济南市在提高
环卫工收入水平，改善环卫工
生活条件方面也作出了巨大努
力。但是，要想从根本上解决环
卫工招工难的问题，就必须改
变用人机制，实现同工同酬，进
一步提高环卫工的收入和福利
待遇，否则，在不久的将来，我
们的城市很可能会面临无人打
扫的局面。

红叶虽美别据为己有

@付秀娟：日前去红叶谷游
玩，发现不少游客在拍照留念的
同时，还随意采摘红叶。为防止被
工作人员发现，有的采摘者把红
叶放进自己携带的包里。现在正
是红叶谷层林尽染的时候，吸引
了大量游客前往游玩。如果大家
都把漂亮的红叶采摘下来据为己
有，势必对景观效果造成破坏。希
望大家在外出游玩时，一定要注
意提高文明素质，不要随意破坏
美景。

上山游玩莫乱取土

@林毅：近日，笔者到七里山
游玩，发现一些晨练的人下山时
手里都会提着一包土，说是拿回
家养花或种菜用。笔者顺着上山的
小道走了一段，发现路两边的松树
有好多树根都裸露在外面，有的地
方山体全露出了石头，既不雅观，
也破坏了生态。绿树覆盖的城中山
净化了城市空气，也给市民提供了
休闲健身场所。可如果今天你挖一
包土，明天他折一段树枝，我们还
能找到这么好的场所吗？

市民文明观展需引导

@何斌：前几天，笔者去新开
馆的济南市美术馆参观，本想好
好领略一下艺术的魅力，谁知看
到的却是一些很不协调的“镜头”：
展厅里不止一人在高声交谈，孩子
们则四处追逐打闹，使得整个展厅
更像一处热闹的集贸市场。对于很
多济南市民来说，美术馆可能还是
一个比较新鲜的事物，文明观展等
基本素养的形成还需要一个过程。
建议这些场馆能够设置一些文明
观展的提示牌和手册，并多配一些
讲解员和志愿者，逐步引导市民培
养文明观展的习惯。
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