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省内首个业主表决系统在一小区首次使用时遇冷

动动用用维维修修资资金金仅仅一一名名业业主主表表决决

本报10月23日讯(见习记者 田
宇 记者 吴金彪) 23日，市民王先
生向本报反映，2012年通过中介在天
桥区购买了一套住房，令他没想到的
是，房子已被法院给查封了，而房子在
查封之前已经被开发商抵押，导致至
今无法办理房产证。

2012年10月，王先生通过房屋中
介，全款购买了济南天福苑小区的房
子。“当时卖给我房子的人，承诺很快
就能把房产证办下来，还带我去找开
发商，开发商也说没问题。”王先生说，
可是购房之后，周围邻居都告诉他说
房子被抵押了，办不了房产证，让王先
生去找开发商问问。

后来王先生到房地产公司问了一
下，结果确如邻居所说，而且像他这种
情况，还不止他一家。令王先生感到头
疼的是房屋抵押后又被法院查封，他
无法办理房产证等手续，孩子上学等
都受到影响。

23日下午，记者在天福苑小区见
到了其中三户业主，他们都是购买了
小区的住房，却迟迟无法办理房产证。

“开发商一直说会尽快办，还让我们写
解除查封申请。可是拖到现在也没有
消息。”其中一位业主向记者表示。

23日下午，记者电话联系到了济
南天建房地产开发有限公司。公司办
公室一位工作人员告诉记者，他们正
在跟法院协商，这两天就应该有结果
了，“具体是哪天也不确定”。记者咨询
王先生等人的房子为何被抵押并被法
院查封，这位工作人员表示不知道，并
称此事归“法务部管”。记者询问“法务
部”电话，这位女工作人员又称“不知
道”。

济南中级人民法院负责处理此事
的一位法官告诉记者：法院是根据执
行人的申请，按照法律规定，将天福苑
小区的房子查封的。查封之后，他们才
知道这些房子已经被开发商出售了，
只是还没有办过户手续。目前他们正
在组织合议，争取妥善解决此事。

买房后才知

房子已抵押
无法办房产证业主好郁闷

投诉台

维修资金使用需要征求业主意见，达标后才能使用。
为了避免意见难收集、信息不真实等问题，7月30号济南市
房管部门研发完成了业主表决系统，20个小区参与试点。
时隔近三个月，系统的使用情况却远不及预期，目前仅有
一个小区使用，在征求意见时仅有一名业主参与。

楼市喻闻

7月30日，济南业主表决
系统已经研发完成。20个小区
参与试点，时隔近三个月，20
个小区中只有一个小区使用该
系统用于维修资金意见征求。

9月17日，龙泉山庄师大
新村由于下水管道堵塞不通，
需要动用维修资金进行维修。
下水管道涉及一栋楼的两个单
元的24户。作为业主表决系统
的试点小区之一，在征求业主
意见时，可使用系统。

按照有关规定，维修资金
动用需要有利害关系的、占已
交付使用房屋面积和户数三分
之二以上的业主书面同意。

根据系统设定，物业公司
先向相关业主发送短信：小区
转山西路8号维修申请使用维
修资金，业主要尽快登录系统
网 上 投 票 。 网 址 ：
www.zfwxzij.com.cn，截止日期

是10月2号。
济南维修资金管理中心有

关工作人员刘宗瑞说，他们给
业主留了半个月的投票时间，
系统群发短信后仅收到一名业
主的短信回复，其他23名业主
都没有回音。

10月2号至今又有20多天
过去，但是其他的业主还是没
有回复。“这很出乎我们的意
料，业主不参与，就达不到三分
之二的要求，这就无法再进行
下一步的审核。”刘宗瑞说，这
样就影响了维修资金的使用，
也会影响到下水管道的疏通。

刘宗瑞说，业主自治表决
系统除了采用互联网投票外，
还可以通过二代身份证验证机
投票的形式投票。如果还是没
有业主参与，物业公司就会挨
家挨户入户，让有关业主刷身
份证表明自己的意见。

24户业主仅一户回复短信

记者了解到，济南市业主
自治管理平台通过采用互联
网投票、二代身份证验证机
(PDA)投票、短信通知等方式，
补充纸质签字投票，结合济南
市专项维修资金业务，以解决

“业主自治，共管模式”下投票
过程中虚假签名、意见难收
集、意见不真实等问题。这样就
破除了业主投票表决的时间和
空间障碍，遏制纸票签名造假现
象，保证广大群众意志的真实
性，切实维护业主权益。

这个山东省首个业主自治
管理平台，建立最初的目的就
是维护业主的权益，但是真正
使用时，却远不及预期。对此，
济南市住房维修资金管理中心
有关负责人介绍，这套系统是
一个新鲜事物，老百姓接受利

用起来需要时间，目前刚刚试
点，可能大家都还没有适应。

“这也充分反映了不少市
民意识观念的薄弱，这种积极
参与的意识急需唤醒。”该负
责人说，维修资金是房子的养
老金，但是不少市民连最基本
的认识也达不到，不少人还把
维修资金认为是“维修基金”，
这两者有本质的区别。平时不
关注，一旦房屋需要维修时就
会抓瞎慌乱。也有的业主认
为，屋面漏雨，只是顶楼人的
问题，维修事不关己，也不想
花心思关心。

与此同时，有的业主认为
房屋维修目前用不到，也不着
急办理房产证，入住小区多年
但还是不交这个钱，更不用说
对维修资金的了解了。

业主对自己小区事务太冷淡

记者了解到，物业企业登
录自治管理平台后，物业管理
员或业务员可以对小区内的业
主信息进行初始注册，对已经
销售的房屋用户登记业主的手
机号码，未销售的房屋统一指
定委托人用于将来投票。初始
登记经过维修资金管理中心的
审核后，将对此次审批通过的
业主发送手机短信，告知业主
登录系统的路径、用户名及口
令等内容。

首批试点的小区分别是春
天花园、银丰山庄、富翔天地、
泉景天沅秀园、顺河东街66号
银座晶都国际广场、吉祥苑、世
纪佳园、鲁能领秀城9区等。目
前全市已有4000多名业主领到

系统“钥匙”。
参与试点的小区物业已经

获得业主自治管理平台的登录
用户名和密码，目前小区物业已
经进入业主信息“匹配”阶段。

下一步，物业公司需要将
核准后的业主信息交回到维修
资金管理中心，该中心审核后，
将通过手机短信的形式，给每
一名业主发用户名和密码，作
为登录业主自治管理平台的依
据。

业主获得进入系统的“钥
匙”后，物业公司或者业主委员
会可以根据小区内部需要提出
小区决策申请，维修资金管理
中心受理申请后，可以实现网
上投票和身份证刷卡投票。

4000多业主领到系统钥匙

山东舜启律师事务所主任孟宪强
表示，房屋买卖合同的签订必须建立
在双方平等、真实、自愿、协商的基础
之上，如果买卖双方中一方有故意隐
瞒的情形，合同的有效性就会受到影
响。如果卖方(开发商)对房屋已经抵
押或者由于其他情形无法办理房产证
的事实进行隐瞒，那么购房合同就是
无效的，买房者可以要求解除合同或
者要求赔偿损失。

房主可要求赔偿

律师说法

无法办理房产证，王先生拿着购
房合同和解除查封申请，十分无奈。

吴金彪 摄

本报记者 喻雯

最新进展

龙泉山庄师大新村使用业主自治表决系统，业主收
到系统发的短信后，可登录系统进行网上投票。

本报记者 喻雯 摄
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