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黄金物业在小区公共设备保养上舍得下本钱

两两成成物物业业费费花花在在设设备备维维护护上上

创文明城市 建和谐物业

指导单位：济南市文明办
济南市住房保障管理局

文/片 本报记者 喻雯

两项物业服务连创济
南“首例”：建全市首个自动
升降桩保障消防通道畅通、
租赁物业管理系统软件减
少百万元成本；为了解决小
区物业费入不敷出的通病，
物业公司积极探索压缩办
公地点租赁商铺；在小区公
共设备的维护保养上花钱
从不含糊，目的就是让业主
住得安全，保证业主房产的
保值增值……黄金物业公
司是如何花费心思打造业
主“黄金管家”的？23日，记
者做了详细探访。

建全市首个自动升降桩

保证小区消防通道畅通

23日上午，记者驱车来到黄
金99景城小区。由于是外来车
辆，要先登记。随后，大门口的自
动升降桩落下了两个，正好方便
车通过。通过后，电子桩自动升
起，保安引导记者来到划好的临
时停车位，两个小时内可免费停
车。整个过程仅两分钟。

自动升降桩一共有8个桩，
紧靠着地下停车场。这样可以有
效地分离小区业主车辆与外来
车辆。小区车辆实行“一卡一
车”，进门后无须通过路桩直接
进地下车库。外来车辆只需登记
后再过桩。这样一来，进出车辆
完全不会出现拥堵。

与其他小区的“铁桩子”不
同，这个在济南首个设置的电子
路桩，不用保安在旁边指挥，都
是由电子系统操控。山东黄金物
业管理有限公司总经理叶春晓
说，三个月前，他在北京长城景
区游玩时发现，这种路桩可以有
效改变车辆拥堵混乱的问题，回
来后他立马展开调研。“原装”的
电子桩每个3 . 5万，8个桩就得28
万。“这对物业来说是笔不小的
花费，我就琢磨着怎么改良更适
合小区的情况。”叶春晓说，多次
调研后，他决定把中间四个桩做
成自动的，两旁的四个做成手动
的。这样一来，如果停电或是出
现故障，保安可以拿着钥匙启用

两边四个手动的桩。
叶春晓算了一笔账，改良后

的电子桩一共花了10 . 8万元。这
样可以减少4名秩序维护人员，
每个人员的工资每月至少3000
元，从长远看来，性价比很高。

与其他小区不同，黄金99景
城小区所有地上车位不租不售，
全部放开为外来车辆停放服务。
像搬家的、急救车辆等临时需要
停放的，两个小时内停车免费。
一些残疾人等特殊群体，还可以
办理“临时停车证”。

设备维护用两成物业费

比一般小区高出两倍多

走在小区里，记者明显感到
小区道路的宽阔。黄金99景城小
区项目经理孙有泉说，开发商前
期规划的道路仅有4米宽，不符
合消防车通过需要6米的要求，
为此，物业公司对小区所有道路
做了大规模改造，改造后的小区
消防通道可以实现完全畅通。

这在叶春晓看来，都是公用
设备的重要维护，必须舍得花钱
来做。叶春晓说，像管线、配电、电
梯、消防等远不及楼宇的寿命长，
如何做好维护是物业最重要的工
作，也是物业保值增值的关键。

在一般的小区，物业在设备
维护的花费仅占物业费用的6%
左右，而黄金物业却拿出20%的
费用来做好设备维护。

这些设备维护对于业主来
说，更像是一种“隐形”的服务，
相对于各项基本服务项目，业主

具体感受不是很明确。但在叶春
晓看来，这是小区长远发展的保
障，更是业主房产增值保值的关
键，这钱必须花。

租赁物业管理系统软件

大大减少前期投入费用

物业费入不敷出是各大住宅
小区的通病。黄金99景城小区有
1256户业主，已入住600户，300多
户还在装修。目前物业费的收缴
率在90%以上，但也面临很大压
力。如何想办法创收成了物业的
重要工作，创收的前提是不影响
业主的利益。

为了做好物业配套商铺的出
租，物业公司将办公地点“一压再
压”。“我的办公室也可以兼作会议
室。”叶春晓笑着说，目前配套的15
套商铺全部出租，已涵盖了餐饮、
养生保健、幼儿教育、有机蔬菜、社
区诊所，大大方便了业主生活。租
金专门用于设施设备的维护等。

小区业主众多，如何做好细
致的服务？黄金物业在全市又创
了一个“首例”。

黄金物业公司运营部工程经
理孟涛说，小区引入物业管理信息
化系统，将客户信息、报修投诉信
息、行政办公等内容均引入信息化
系统，公司可以随时对每户业主的
投诉、报修完成情况进行监控，保
证业主的诉求及时得到解决。

与其他小区耗资几百万元
专门定制物业管理系统不同的
是，黄金物业选择租赁形式进行
信息化建设，采取这一形式可减

少前期投入费用、缩短开发周
期，同时软件公司会收集使用者
意见不断进行软件升级，且后期
软件升级均免费试用，这一形式
在济南也属首例。

“租赁的费用每个项目每月
仅有几百元，大大节省了成本。”
叶春晓说，未来系统还可以对业
主开放，业主可以自己登录系统
反映有关问题，物业公司在第一
时间了解后可以及时处理。

小区内引进社区银行

为业主建快递代收中心

为了做好小区管理，物业公
司也花费了心思，采取了一系列
创新性措施。

孙有泉介绍，物业公司与银行
合作引进社区银行，与银行协商确
定，当业主存款达到一定金额时，

物业公司减免业主部分物业费，减
免的物业费由银行补贴。

小区业主网购较多，针对白
天业主不在家的情况，物业公司
代收快递，但由于物业公司场地
有限，快递数量较多，物业就与
银行沟通，由银行免费建设快递
代收中心，解决了业主收取快递
的难题。

针对业主集中收房后装修
高峰的问题，物业公司联系大型
家居卖场举办了多次团购会，以
小区夜场专购的形式让利小区
业主。

开展内部合理化建议征集
活动，对员工日常发现的不便
于业主日常生活的地方进行改
造。例如保洁员发现儿童车上
下台阶不方便，物业公司就采
购橡胶缓坡并及时安装来解决
这一问题。

物业公司工作人员在开展消防演练。

黄金物业建起全市首个自动升降桩。
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