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孩子中途退出，牡丹区一家长被扣赠品费用

本报菏泽10月23日讯 (记
者 董梦婕 通讯员 李艳梅

朱凌云 ) 为孩子报名参加
美术培训，中途提出退学却在
退还费用上产生分歧，培训部
表示孩子未学完全年就不应享
有免费赠品，需从学费里扣除。
家长对此说法不理解，双方各
持己见，闹得不可开交。

今年7月份，牡丹区市民耿
女士为孩子在某美术培训部报
名参加培训，并预交了全年的
学费，共计1300元。没想到，孩
子在培训班学习了17个课时
后，因为与培训班的另外一名
孩子发生小摩擦，再也不愿意
继续参加培训。耿女士无奈，
只好向培训部提出退还剩余
培训费。

在退还培训费的数额上，
双方发生了争执。按照课时计
算，培训部应该退还耿女士700

元。而培训部却认为，李女士的
孩子没能学完全年课程，培训
开始时所赠送的学习物品就不

能免费，应该再扣除李女士100

元学习用品费。
“孩子参加培训时，培训部

确实给孩子发放了服装及绘画
材料，但是当时他们说这些东
西都是免费赠送的，怎么到退
学时又要交钱了？”耿女士说，
既然服装和绘画材料是免费赠
送的，这部分钱就不应该由家
长买单。

对此，该美术培训部负责
人解释称，只有参加全年培训
的学员才能免费得到这些学
习赠品，如果中途退款，家长
就应该承担这部分费用。双方
各持己见，互不相让。耿女士
于1 0月2 1日来到菏泽市工商
局牡丹分局12315申诉举报中
心，寻求帮助。

鉴于当时培训部并未明确
提出中途退学要补交赠品费
用，经过12315申诉举报中心工
作人员的耐心调解，最终双方
达成协议，被申诉方一次性退
还消费者培训费用700元。

本报菏泽10月23日讯(记者 李
贺) 菏泽网商如何发展？23日，菏泽
市的网商们汇聚一堂，互相交流发展
中遇到的困难，成功的经验，并且希
望能够组团发展，定期交流，邀请网
商专家授课。

因网商往往都是在电脑背后工
作，能让他们坐在一起面对面交流的
机会并不多。大家都准备了各种问题
前来。23日，菏泽市邮政管理局召集
网商们座谈，会议还没开始，网商们
就已经相互交流起来。

“比如我的店铺，自身包装能力
不是很强，网站制作得不够新颖。一
年前每天销量二三十件，现在还是如
此，仿佛遇到了一个瓶颈。”一位网商
抛出了自己的苦恼。另一位网商也认

为，目前淘宝等网站新政策变得比较
快，商铺往往是扣分了、罚钱了才知
道，十分被动。

大家各抒己见，问题各不相同，
却又彼此认同。“我曾经参加上海商
圈等会议，能够听到专业的网商专家
授课，感觉受益匪浅。”一位资深网商
说，希望菏泽网商也能够抱团起来，
把专家请过来集中学习，定期交流，
必将为自身的发展产生巨大的效益。
成立网商组织成了各位参会网商的
共识。

“对呀，平时我们遇到问题不知道
该向谁请教，都是宅在家里，沟通渠道
十分不畅，新思想接触的少。”网商们
说，希望能够成立协会组团闯市场，把
菏泽网商发展起来大家都能够受益。

菏泽网商谋求组团发展
希望能够定期交流，请专家集中授课学习
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本报菏泽10月23日讯(记者 李贺)

记者从菏泽市快递企业座谈会上获
悉，自8月份推进的菏泽市“快递企业标
准化管理工程”建设目前处于企业自查
自纠阶段，2014年将推广至菏泽各县
区，届时菏泽市的快递企业整体水平将
明显提升，并适时成立快递业协会。

为规范菏泽市内的快递企业，菏泽
市邮政管理局根据本市实际情况，自今
年8月以来，按照“五个统一和两个完善”
的目标，扎实推进全市“快递企业标准化
管理工程”建设，目前处于整个活动的企
业自查自纠阶段，并已初见成效，颇受市
民的好评。

据介绍，“五个统一”是指全市各快
递企业统一所属车辆颜色、品牌标识、
员工服装、员工工号牌、礼貌用语；“两

个完善”是指各快递企业完善相应的管
理制度，完善相应的监控体系建设。这
次标准化管理工程分五个阶段，即动员
部署阶段、自查自纠阶段、检查督导阶
段、表彰总结阶段和全面实施阶段，目
前处于自查自纠阶段，收效明显。

随着“11·11”光棍节的到来，尽管今
年快递量将比去年大量增加，市民仍会
感受到服务质量的改善。“2014年起《菏泽
市快递企业标准化管理工程实施方案》
将在各县区全面推广，全面提升快递业
整体服务水平。”菏泽市邮政管理局局长
龚合清表示。

尽管如此，市民对一些服务上的细节
仍要加强。另外，记者还了解到，菏泽市快
递业协会将适时成立，必将为快递行业的
交流与发展提供一个更好的平台。

菏泽将适时成立快递业协会
快递行业标准化、正规化全面进行，并初见成效
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