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今日日照

身边·观察

《旅游法》实施，日照七成旅行社取消“购物事宜”

游游客客想想买买特特产产，，导导游游无无可可奉奉告告

10月1日，我国首部《旅游法》颁布实施。其中对旅游过
程中的购物事宜做了严格的要求，其中规定严禁旅行社指
定具体的购物场所，严禁强迫和变相强迫旅游者购物。

对此，不少旅行社对购物份额较多的线路进行改造，
力争以品质吸引顾客。至少七成旅行社对旅游行程中涉及
购物的行程进行删减。有的导游在面对游客咨询购买特产
的地点时，甚至只能回答“不清楚”。

>>旅行社：

至少七成取消

旅游线路购物环节

10月18日，记者从日照市多
家旅行社了解到，由于《旅游法》
中对旅游购物有严格的要求，目
前大部分旅行社已经将旅游线
路中的“购物时间”删去，开始联
合当地旅行社对旅游线路进行
重新规划。

日照公交旅行社负责人张
晶表示，目前该旅行社已将所
有线路中涉及购物的项目进行
调整，力图通过加强品质保证
线路的吸引力。“目前我们短时
间内的工作标准就是‘严禁购
物’，一律排除线路中的购物事
宜。”甚至原有行程中的“自由
购物时间”也被改成“自由活动
时间”。

张晶表示，之所以“严禁购
物”，主要是法律中规定不能指
定具体购物场所，虽然提到“经
双方协商一致或旅游者要求，
且不影响其他旅游者行程安排
的除外”，但要选择顾客都满意
的购物地点，则需要进一步考
察，才能通过旅行社安排在行
程中向游客推荐，有点难以实
施。

日照金太阳旅行社负责人
孔欣说，即使游客同意旅行社
安排统一购物，也不能避免遭
到投诉。“现在我们只能摸着石
头过河。”孔欣说。

据业内人士表示，目前日
照超过110家旅行社中，至少有
七成取消了旅游行程中的购物
事宜。

>>游客：

导游不敢推荐购物点

游客买点特产不方便

自10月1日《旅游法》实施以
来，很多导游为避免背上“强制
购物”的嫌疑，面对游客询问购
物地点时，多三缄其口。

王倩(化名)是一名有着两年
工作经验的导游。她透露，在“十
一”黄金周期间，她接待多个从
河南郑州来日照旅游的旅行团。

“很多游客想购买日照本地特
产，问我可以去哪里购物时，因
为法律严格规定，我只能回答不
清楚。”对此，她表示很多游客曾
向她抱怨，但是她也没有更好的
解决办法。因为她认为如果推荐
的商场不能让游客满意，很容易
遭到投诉，她可能会丢掉工作。

身处同样窘境的还有利用
旅游旺季来日照做导游的郑女
士，她表示，旅游商品提成曾是
吸引她来日照工作的关键。目前
没有了提成，带团收入只能维持
每月的基本生计。她表示，她供
职的旅行社，在旅游旺季时有超
过20个导游，目前大部分都在考
虑转行。

来日照旅游的邢惠一家向
记者抱怨，“我们到了新地方肯
定想给亲戚朋友带点特产，导游
却不敢说去哪里能买到这些东
西，我们人生地不熟的多不方便
啊。”

与此相对应的是，十一期
间，很多与旅行社有合作关系的
中型特产超市因为距海水浴场
较远，没有旅行团前来购物而被
迫关门歇业。

>>业内人士：

规范旅游市场

不能“一刀切”

日照海峡旅行社黄经理表
示，《旅游法》的出台，本质上是
整治旅游市场的不规范行为，而
这些不规范行为并不是一时形
成的，不能靠“一刀切”的政策来
改变。

日照公交旅行社负责人张
晶介绍，《旅游法》实施后，旅游
行业有一个适应的阶段 ,旅行社
尤其如此。“导游指定购物地点
只是旅游行业中诸多问题中的
一个，我们旅行社在开展工作中
也经常面临着很多不公，我们想
看到更到位的监管和维权部门
的设立，保证我们和消费者的合
法权益。”

从事旅游行业近二十年，
为全国百余家旅行社、旅游景
区等企业从事法律咨询的李志
轩表示，旅游社及导游对于旅
游当中“严禁购物”的观点，是
对《旅游法》的误读。他说，《旅
游法》立法的初衷是保护旅游
者的合法权益，所以《旅游法》
是继《消费者权益保护法》后的
又 一 部 维 护 消 费 者 权 益 的 法
律。

“在与旅游者协商一致后，
旅行社可以安排旅行者购物。
但‘协商一致’需要遵循《合同
法》的有关条例，将协商结果落
实到书面合同上。”他说。面对
这样的规定，他表示，法律确实
存在一刀切的倾向。因为旅行
过程中，除非所有旅行者同意，
否则无法统一安排购物。

10月6日，正值日照旅游旺季，距离海水浴场较远的一
家超市却关门歇业。

文/片 本报记者 李清

喜迎重阳节 健身展风采

““中中国国体体育育彩彩票票中中老老年年健健身身展展演演””
摄摄影影大大赛赛征征稿稿启启事事

近年来，随着我省体育彩票事业的蓬勃发展，体彩公益金在支持全民健身事业、建设中老年人体育健身设施、满
足广大中老年朋友健身需求等方面的作用日益突出。从2011年开始，山东省体彩中心联合省、市老年体协在全省各
市、县区开展了“喜迎重阳节 健身展风采———‘中国体育彩票’中老年健身成果展演”活动，数万名中老年朋友积极极
参与，成为群众体育活动中一道靓丽的风景。2013年重阳节前后，“中国体育彩票”中老年健身成果展演又将在全省
陆续开展，为充分展现体育彩票对全民健身事业的支持，全面展示我省中老年人健康向上的良好精神面貌，山东省
体育彩票管理中心、大众网联合举办“中国体育彩票中老年健身展演”摄影大赛，热诚欢迎广大摄影家、摄影爱好者
积极参与，踊跃投稿。

一、主办单位

山东省体育彩票管理中心、大众网

二、征集内容

1、以山东省各市开展的2013年
“中国体育彩票”中老年健身展演活动
为主题的摄影作品。

2、在山东省内拍摄的、与体育彩
票相关的摄影作品。

三、征集要求

1、通过镜头语言，展现体育彩票
为我省中老年健身事业发展提供的支
持，以及体育彩票给人们生活带来的
影响和变化。要求作品内容健康向上，
真实客观。

2、参赛作品为JPG格式，风格不
限，彩色、黑白均可，单幅作品大小不
低于2M，边长不低于800像素。本次大
赛征稿只限单幅作品，不收组照。

3、参赛作品须带有原始的EXIF信
息，不得利用电脑技术对原始影像画
面内容进行增加或删减，允许对影调
和色彩等进行适度调整，以不违背拍
摄对象客观真实属性为准。

四、奖项设置

本次大赛总奖金13万元。所有获
奖者均颁发获奖证书。

一等奖5名 奖金各8000元
二等奖10名 奖金各5000元
三等奖20名 奖金各2000元

五、投稿方式及要求

1、大赛采用网上投稿方式，参赛
者 可 登 录 大 众 网

( w w w . d z w ww . c o m )、山东体彩网
(www.sdt ica i .com)，通过“中国体育彩
票中老年健身展演”摄影大赛活动专
区在线上传作品。

2、投稿时每幅作品必须附简要文
字说明，包括时间、地点、人物、事件
等。如信息填写不完整或所填信息与
作品内容不相符，则视为无效投稿。

3、投稿时须注明投稿人真实姓
名、身份证号码、联系电话及地址等。

4、截稿时间：2013年11月25日。
5、本次大赛不收费，不退稿。
6、咨询电话：0531-82053018

六、作品评选

1、由主办单位组织摄影专家进行
评选。评选结果将在大众网、山东体彩
网等媒体公布。

2、凡不符合征稿启事要求的作品
将被取消参评资格。

七、特别声明

1、参赛者应保证对参赛作品拥有
独立、完整的著作权；参赛者还应保证
参赛作品不侵犯第三人的包括著作
权、肖像权、名誉权、隐私权等在内的
任何权利。凡因上述问题导致相关纠
纷，一切法律责任均由参赛者本人承
担。

2、本次大赛所有参赛作品的版权
归作者所有，主办方拥有对参赛作品
在体彩宣传、活动、出版、展览等方面
的使用权，不再另付稿酬。

3、参赛者均视为已同意本启事所
有条款。

本活动解释权归山东省体育彩票
管理中心。

山东省体育彩票管理中心
二O一三年九月六日

【【 】】


	RC04-PDF 版面

