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今日枣庄

民生

枣庄制定保障方案应对旺季邮件取送

快快递递旺旺季季涨涨价价须须先先公公布布于于众众

22日，记者从枣庄市交通局和枣庄邮政管理
局获悉，针对即将到来的快递旺季，为规范快递市
场秩序，提升服务质量，保障旺季服务的正常运
转，相关部门联合召开了交流会。同时，还制定《枣
庄市快递旺季服务保障工作实施方案》。

本报记者 李婷婷

据了解，目前，快递行业
正 处 于 一 个 迅 速 扩 张 的 时
期，消费人群规模不断扩大，
市场竞争日益激烈，因此对
快递服务质量提出了更高的
要求。

邮政管理局工作人员表
示，现在许多快递企业的网
络跨越了区县的框架，并向
乡镇一级延伸。但是一些快
递企业在做大的同时，其分
支机构却出现了不备案或者
在变更营业场地时没有报告
等 情 况 。“ 为 了 规 范 快 递 的
市场秩序，在今年的专项整
治活动中，我们已经对全市
4家企业的 1 0多个分支机构
进行了新设或者营业场地变
更现场核查，并且还开辟了
绿色通道。”工作人员说。

据邮政管理局工作人员
介绍，近年来许多市民都会
遇 到 个 人 信 息 遭 泄 露 的 事
情，而其中市民填写的快递
单据就存在这种风险，因此

单据的回收和销毁则显得尤
其重要。“虽然枣庄市大部分
的快递企业都能做到面单的
回收和销毁，但是还是稍有
不足。有的企业面单集中存
放地并不安全，可以接触并
获取的人很多。有的快递企
业则没有单据销毁或者上报
的记录，还有一些没有建立
信息查询制度。”工作人员告
诉记者，为了保证快递服务
信息的安全，在整治过程中，
他们要求快递企业设立专人
管理面单集中存放的地点。
对于面单销毁或者汇总给上
级网络时应当有记录，记清
楚时间、经办人、销毁的是哪
个时间段的单据、数量是多
少 。同 时 ，建 立 信 息 查 询 制
度，对于前来查询信息的单
位或者个人，应当详细记录
查询的单位、人员姓名、执法
证号、事由，以及公司经办人
等信息，从而确保信息的安
全。

个人信息安全须设专人管理

快递旺季，不得擅自停收停投

采访中，记者了解到，为了做好
快递业务旺季服务的保障工作，维
护消费者合法权益，枣庄相关部门
制定了《枣庄市快递旺季服务保障
工作实施方案》。

据了解，往年一些快递企业在
春节或者假日等快递业务旺季期
间，擅自停收和停投快递，导致许多
市民的快递被延误。而此次方案中
针对该情况则要求，快递企业在每
个开办业务的网点应持续提供快
件收寄和投递服务，不得擅自停收
或停投快件。如果有特殊原因，快递
企业需暂停经营服务，应向市邮政

管理局提交书面报告，并妥善处理
好未投递的快件。

据邮政管理局工作人员介绍，
快递旺季期间，一些快递公司除了
存在擅自停收和停投快递等问题
外，有时还会在市民不知情的情况
下，擅自变更服务承诺或上调资费，
导致许多市民的利益受损。针对该
现象，方案中则要求，如果快递企业
服务地点、服务时间、服务范围、服
务方式、快件时限、查询投诉方式等
发生变更时，要及时通过大众媒介
或企业网站、对外营业服务场所向
消费者公告，同时说明原因。同时，

如果因成本增加确需上调资费，或
者为提供法定节假日快递增值服
务而需要另行收费的，应提前向用
户说明，并向社会公布。

在此次方案中记者看到，为避
免快递旺季期间出现快递积压现
象，快递企业要合理规划和控制全
网的快件总量，同时，为用户提供寄
件频次等信息和寄件数量调整建
议。通过减少中转环节、增加处理频
次等措施，加快快件处理速度。同
时，中转和投递中应遵循“先到先
转、先到先投”的原则，从而避免积
压。

目前，快递行业正处于一个快速扩张的时期。 本报记者 李婷婷 摄
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