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旅旅游游法法不不是是完完全全否否定定购购物物
三次参与修法的闵令波律师：国家旅游局正在制定细则

《旅游法》正式实施
即将满月，实施过程中正
遭遇阵痛。它让旅游业界
被迫迅速扭转过去畸形
的行业生态，而对每位普
通人来讲，新法的整肃作
用也已影响到了出游的
方方面面。

《旅游法》究竟给我
们的出游带来怎样的深
刻改变，对行业又有哪些
深远的影响？24日，本报
记者专访了曾三次参与

《旅游法》草案修订的广
东伟然律师事务所主任
闵令波。

本报记者 陈之焕

拼团不提前告知

游客可索赔25%团费

齐鲁晚报：旅游法实施让旅
游业生态为之一变，目前有哪些
情况在你预料之中，哪些情况又
让你没想到？

闵令波：旅游法实施后，零
负团费、自费项目取消，旅游路
线价格上涨，游客数量减少及
旅行社业绩下滑都在意料之
中，没想到的是，一些导游与旅
行社将旅游法理解得太偏，完
全否定了购物。

齐鲁晚报：旅行社取消购物
确实引起很大争议。

闵令波：旅行社大可不必担
心触红线而取消购物，只要你做
到法律规定的就没有问题。

《旅游法》第35条规定，旅行
社不得安排购物以获取不正当
利益。但是经双方协商一致或旅
游者要求，且不影响其他旅游者
行程安排，可以安排购物。

虽然旅游法还规定了游客
在购物后有30天的“反悔期”，但
如果没有违反上述两条，且游客
提供不出被迫签字的证据，那游
客同意购物时的签字就具备法
律效力。当然了，如果旅行社提
供的购物是假冒伪劣产品，游客
同意购物的签字则被视为无效。

齐鲁晚报：旅游法刹住了零
负团费，但还有拼团现象。

闵令波：拼团是允许的，但
是需要提前跟游客说明，让游客
有知情权与选择权，倘若违反这
一规定，游客可以进行投诉，旅
行社将赔偿团费的25%。

审核载客量

是政府的职能

齐鲁晚报：旅游法实施对游
客的最大利好体现在哪些方面？

闵令波：由原来的旅游条例
上升到法律，无论是从法律的普
及还是游客维权方面都有了很
好的保障，让游客拥有知情权、
选择权及各种维权途径等。

齐鲁晚报：在新法执行上，
也看到一些问题，比如规定了景
区要公布最大承载量，但为何还
是出现“爆棚”现象？

闵令波：审核最大承载量主
要是政府部门的职责，是需要测
试的，需要提前公布，也需要景
区、旅行社、游客等多方面配合。

在热点景区，还需要旅行
社、游客等提前预约，这样景区
才能心中有数，预约够了就提前

公布，避免拥堵，否则即使公布
了最大承载量，也没有多大作
用，依旧“超载”。

再往深层说，这与我们的放
假制度有关，我们现在只有两个
黄金周，其中一个还是春节，如果
带薪休假不落实的话，很多人旅
游出行都要集中在一个黄金周。

齐鲁晚报：《旅游法》是不是
一部完备法律，还有没有可以改
进的地方？

闵令波：法律都是随着社会
的发展在不断进步的，目前国家
旅游局已经在逐步制定与出台

《旅游法》的相关解释与说明。

小旅行社可做

专线旅游

齐鲁晚报：旅游法实施后，
很多导游收入下降，未来导游群
体有怎样的变化？

闵令波：导游队伍会不断扩
大，国家旅游局已经要求旅行社
至少配备3名专职导游，且旅行
社整体就业人员中，专职导游的
人数不低于20%。现在的旅行社
将不得不把兼职导游吸纳到旅
行社常规队伍中来，未来专职导
游将数倍增长。

齐鲁晚报：有人说旅游法让
大旅行社受益，小旅行社将被逐
步淘汰，您怎么看？

闵令波：我不这么认为，旅
行社可能会出现两极分化。规模
比较大的、经营比较规范的旅行
社会成长壮大，不过小的旅行
社，他们的生存空间也较大，有
较好的发展空间。这我们在立法
的时候就讨论过。

未来，小旅行社的一种生
存途径是，代理国内外大型旅
行社的旅游项目，只负责收客，
赚取中间差价，以一种类似中
介机构的方式生存。另一个生
存途径就是走专业化道路，只
做专线操作，雇的人员也不用
多，10—20个。

齐鲁晚报：能否预测一下未
来的旅游市场格局？

闵令波：旅游法还需要适
应期与磨合期，短期内，整体旅
游市场会有一个萎缩，市场份
额会被自由行分走。目前，相当
一部分游客因为旅行路线涨价
选择自由行，尤其是年轻人喜
欢网上订票，所以自由行会出
现一个突破性的发展。但长期
看，随着中国经济发展，旅游市
场的需求非常大，未来将形成
一个大旅游的格局。而旅游市
场必须经过阵痛才会成长，一
些不规范的问题也才会彻底得
到解决。

22日，在青岛前海一线，旅游团体的数量和规模都大幅减小。
本报记者 杨广帅 摄

广东伟然律师事务所

主任闵令波是国内几十家旅
行社的法律顾问。
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