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今日运河

城事

花花钱钱修修““字字库库””可可以以申申请请退退款款了了
三星官方回应“字库门”，两次修理不行将更换

本报济宁10月24日讯 (记者
张夫稳 ) “多亏济宁银行贷给我9

万元，扩大了经营规模，现在经营效
益不错。”24日，提起济宁银行的信
贷支持，曲阜的市民李佰义赞不绝
口。

原来，李佰义经营汽车轮胎
销售、补胎生意多年，今年初通过
济宁银行贷款增开了分店，现已
发展成曲阜规模最大的汽车轮胎
销售点。而李佰义只是济宁银行
扶持的众多个体工商户、小微企
业主之一。截止今年 9月末，济宁
银行共将17 . 84亿元的贷款专项资
金投向小微，全市共计16179户小
微企业及个体工商户获得了贷款
支持，或度过了难关，或扩大了规
模。

有着“草根”经济之称的广大
小微企业、个体工商户，是社会经
济运作的细胞，对经济发展贡献
巨大，但它们在发展中往往面临
着融资瓶颈。三年前，济宁银行确
立了“把小微企业作为信贷服务
工作核心”的发展战略，在全市率
先成立了第一家小微贷款业务专
营支行——— 小微企业贷款中心，
积极打造“小微信贷工厂”模式，
满足“草根”经济“短、频、快”的融
资需求。

目前，济宁银行的小微信贷涵
盖商贸业、种养殖业、车辆运输业、
工贸生产业、出租车行业，凭借着其
高效、便捷、无需抵押的优势，填补
了济宁小微金融服务的一项空白。

济宁银行

18亿投向小微企业

三星“字库门”事件，最近有了官方回应。23日，三星官方发布声明，称涉事的7款手
机将延保一年，维修中已收费的将退款，两次修理仍有问题的将更换。记者走访城区手
机维修点和三星售后发现，字库损坏问题依然持续影响着消费者，售后称将按官方声明
为消费者受理。

本报记者 高雯

24日，记者来到城区一家
三星售后客服中心，数十位来
修手机的市民围着客服柜台，
记者注意到，多数市民手里拿
着此次涉事“字库门”的三星
S3系列的手机。“有时候1个小
时能死机三四次，直接就没法
使用了。”正在排队等待维修的
市民王女士告诉记者，去年9月
份 她 购 买 了 三 星 S 3 系 列 的
i9300手机，买来第四天就出现
了死机、无法开机的情况，随后
经销商给她更换了一部新的手
机。而新手机用了半年多，又开
始出现死机的情况。王女士到
客服中心维修，重装了系统后
没几天问题又出现了。“最近我
听说了‘字库门’事情，觉得跟
我手机的情况很类似。”

客服人员检测过手机后，
并没告诉记者王女士的手机字
库是否损坏，只说他们会根据
厂家官方公告来处理相关情
况。针对字库门事件，三星公司
23日发表公开声明称，针对涉
事的S3系列7款手机，将对已
产生问题的手机进行免费修
理；若消费者在修理上述问题
手机时已经付费，三星公司将
进行退款；如果两次修理还是
不能正常使用，将为消费者免
费更换同型号产品；另外，涉事
的7款手机，只要在2012年11月
30日以前生产的产品，无论是

否经过修理，均延长一年保修
期。

“您给三星手机换过字库
吗？”随后，记者来到城区一家
手机维修店，维修手机十多年
的刘师傅告诉记者，这里修手
机的师傅几乎都给三星的手机
换过字库，型号集中在i9300和

n7100。“字库损坏会出现死
机、定屏、不开机的情况，刷机
也解决不了问题，或者直接进
不去刷机系统。”刘师傅说，多
半年前开始陆续有顾客拿来的
三星手机出现这种问题，更换
的多了，只要出现这种情况，不
用检测就知道是字库坏了。而

在他们业内的维修QQ群里，三
星字库问题已经是一个老话
题。“严格来说，我们更换的并
不是字库，而是一个用来存储
资料和程序的芯片，这种芯片
很精密，损坏后只能更换，不能
修复。如果只是刷机，手机的情
况会越来越糟糕。”

受“字库门”影响，城区一家三星专卖店内生意十分冷清。 高雯 摄
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