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本报10月24日讯(记者 李
园园 ) 2 4日，记者从烟台市物
价局获悉，城市居民(旧城区)供
热设施及安装服务费标准有了
新变化，采用分户控制新型供
热系统的用户，供热设施及安
装服务费标准为建筑面积90元
/平方米，而采用地暖系统的用

户，则需按建筑面积 1 3 0元 /平
方米交费。

据了解，城市居民(旧城区)

供热设施及安装服务费是指旧
城区过去没有交纳供热工程集
资款的城市居民户，现需要集中
供热的，在按规定交纳了城市供
热配套费后，接受供热企业安装

供热设施服务所交纳的费用。供
热设施及安装服务的范围，从居
民热用户楼前入口阀门井出口
法兰起，至热用户室内的供热管
网和取暖设施终端止。

城市居民(旧城区)统一供热
设施及安装服务费标准分别为：
采用分户控制系统的用户，交纳

供热设施及安装服务费标准为
建筑面积90元/平方米；采用垂直
串联系统的用户，交纳供热设施
及安装服务费标准为建筑面积63

元/平方米；采用地暖系统的用
户，交纳供热设施及安装服务费
标准为建筑面积130元/平方米。

另外，供热基础设施配套的

范围和收费标准，仍按照烟政发
〔2004〕86号文件规定的范围和收
费标准执行。供热企业应热用户
要求由热用户选择自行负担的
供热设施，应从供热设施及安装
服务费中扣除相应的费用，扣除
标准由供热企业与热用户双方
协商约定。

旧城区供热设施及安装服务费有了新变化

地地暖暖用用户户收收费费标标准准113300元元//平平方方米米

中午不在

测温时间段内
近日不少市民向记者抱怨，申

请测温时供热企业工作人员常选
择在中午家中温度较高的时间段
内测温，那么什么时间段内测温结
果有效？

按照城市居民住宅供用热合
同的约定，测量室内温度时间为7:
00-10:00、15:00-21:00，中午不在测
温时间段内，测温位置为房间中央
离地1 . 5米。

测温时应当使用法定计量检
定机构检验合格的检测仪器，记者
了解到，正式供暖后，供热企业测
温时会将温度计送到质监局计量
所进行检测，检测合格后，工作人
员会发放一份烟台市计量所的检
定证书。

本报记者 孙淑玉

质监部门暂无

第三方测温资质
记者获悉，2009年起供暖温度

有疑问,济南市民可申请第三方测
温。济南市现确定两家第三方测温
机构，分别为省质监局计量院和济
南市质监局计量检定所。烟台的质
监部门是否有资质测温？

“每年都有一些市民打电话咨
询家庭测温的问题。”烟台市质监
局计量所一位工作人员说，“但我
们提供的只能是温度计量器具方
面的检测，而做不了室内测温。”

该工作人员介绍，室内测温机
构需要一定的许可和资质，作为计
量部门目前他们并没有这方面的
业务和资质，但如果一些企业有需
要，他们可以承接温度计量器具方
面的检测。

“按照规定，热力公司的温度表
是一种强检的计量器具，检测周期
为1年。”该工作人员介绍，由于检测
温度表所用的设备很大，不方便携
带，都放置在实验室内，所以大都采
取企业送检的方式。“随着天气寒
冷，供暖季节的到来，热力公司也开
始陆陆续续送检温度表，这项工作
也正在紧张进行中。”

本报记者 秦雪丽

1、山水龙城8区的于女士：我
是去年底交的房，今冬能否供暖，
哪家供暖公司供？

金房卧龙热力公司：山水龙城
8区属于烟台金房卧龙热力公司供
暖。小区除了3号楼和6号楼的12层
以上不能供暖，其余都可以供暖。

2、市府小区的王先生：我家是
500供热公司供暖，我想咨询交供
暖费需要到哪个银行？

500供热公司回复：您可以到
烟台银行交供暖费。

3、幸福八村的赵女士：我家是
2000年的老楼，家里用的是上供下
回的老系统，今年想报停暖气，不
知道需要办理什么手续？

烟台市热力公司答复：办理报
停需要携带房产证复印件和户主
的身份证复印件，到热力公司客服
中心办理报停手续。

4、新桥桃园里的陈先生：我今
年不在家住，想办理报停手续，家
里是分户控制系统，请问报停截止
到什么时间？

500供热公司：请在10月31日
以前到500供热公司客户服务中心
办理报停手续。

测温延伸

有问有答

33次次测测温温不不合合格格可可要要求求退退费费
烟台无独立第三方测温机构，市供热燃气管理处可免费测温

本报记者 孙淑玉

正式供暖后室温
不达标，哪些机构具
有测温资质？哪些时
间段内测温结果有
效？什么情况下市民
可以拿到退费？近日，
不少市民拨打本报

“问暖热线”咨询问暖
测温情况。记者获悉，
目前烟台的质监部门
还缺乏相关资质，市
供热燃气管理处承担
了第三方测温的职
能。如果测温发现不
达标，供热处将向企
业下发测温记录并要
求落实原因。

尴尬>> 烟台独立第三方测温企业“退市”多年

日前，家住莱山区凤凰小区
的张女士致电本报“问暖热线”
称，去年正式供暖后，小区的供
暖温度一直不稳定，有时在家还
得穿上厚棉衣才能御寒。

听说可以申请独立第三方
测温后，她和邻居打听了很久也
没找到能测温的机构。“供暖公
司上门测温每次都合格，但家里
又没那么暖和。”张女士说，这种
循环的供暖困境，让她很无奈。

像张女士一样，受困于测温
的市民并不在少数。

“去年家里有几天不是很暖
和，我想问问今年该怎么申请测
温？”家住幸福五村的刘女士同
样怀疑自家供暖温度有时不达
标，但上个供暖季她并没申请测
温，今冬询问退费时便少了底
气，“感觉温度不够，但手上没有
测温单也不好说。”今年正式供
暖前，她想提前打听好申请测温
的步骤，早做打算。

按照《城市居民住宅供用热
合同》的规定，供热期间在室外
温度不低于-6℃时，卧室、起居

室(厅)、餐厅温度应不低于16℃。
盥洗室、厕所、厨房温度应不低
于 1 2℃。已经安装热计量装置
的，温度由住户自行调节。如果
正式供暖后，市民觉得室内温度
不达标，可以申请测温。

采访中记者了解到，2003年
前后烟台曾有一家专门从事第
三方测温的企业，入户测温每次
收取100元左右的费用，但由于申
请测温的人数太少，不久之后就

“退市”了。此后，烟台再也没有
独立的第三方测温机构。

现状>> 市供热燃气管理处可免费测温

正式供暖后，因市民改变房
屋结构或私改供暖设施等原因
导致家中不热，由市民自行承担
相应责任，但供热企业应讲明原
因，并积极采取措施协助住户家
中达到规定温度。由于供热企业
的原因导致家中温度不达标，经
测试3次不达标，市民可要求退
费。

《城市居民住宅供用热合
同》规定，住户觉得家中温度不
达标要求测温，供热企业应在15

天内测温3次，首次测温应在24小

时内完成。
3次测温全部不达标的，供

热企业应退还从住户提出测温
之日起至整改达到温度标准期
间的相关房间的热费。3次测温
有1次不达标的，退还该期间内1
/3的热费，2次不达标，退还此段
时间内2/3的热费。如果供热企
业无正当理由逾期不完成测温，
缺一次视为温度不达标一次。供
热结束后一个月内，市民可持个
人承认的热费发票到供热公司
办理退费手续。

在没有独立的第三方测温
机构的情况下，市民想申请测温
如何实现？市供热燃气管理处工
作人员称，市民认为室内温度不
达标时，可要求供热单位测温。
用户对供热单位的测温结果有
异议的，可申请烟台市城管局供
热燃气管理处进行免费复测。市
民要求测温，可拨打6695030。

“行业主管部门测温的好处
是，可以立即要求企业进行落
实，有问题的进行整改。”市供热
燃气管理处工作人员说。

本报10月24日讯 (记者
苑菲菲 ) 买的新房子一直没
住呢，今年打算装修了才发现，
暖气阀门附近的暖气管居然被
供热公司给割了，要恢复供暖
得先补交去年供暖开始一直到
今年1月13日的供暖费，市民常
先生很郁闷。对此，供热公司
称，他们发现常先生家的房子
有偷暖情况。

常先生在2006年买了官庄
社区昊佳花苑29号楼附二的房
子，交房后常先生一直没有入
住。今年常先生打算把房子装
修了作为婚房，装修到水电暖
的时候才发现，家里的暖气阀
门附近的暖气管，居然被人给
割走了。常先生找到物业才知
道，暖气管是华阳热电的工作
人员给割走的。

常先生找到华阳热电，工
作人员告诉他，因为他家偷暖，
在今年1月13日的时候工作人
员才给割了暖气管。常先生家
要恢复正常供暖，得先补交去
年供暖开始一直到今年1月13

日的供暖费才行。
常先生一脸疑惑：自己家

的房子还没入住呢，哪来的偷
暖行为，又怎么欠下了供暖费？

24日，记者来到昊佳花苑

29号楼附二单元，除了正在装
修的常先生家之外，该单元还
有三户居民也遭遇了同样的问
题。其中有一户跟常先生家一
样，一直没住人，刚刚装修。

对此，小区物业一位姓王
的负责人解释说，小区在供暖
的时候就将所有暖气阀门的钥
匙移交给了供暖企业，现在发
生了多户业主没入住却被判定
为偷暖的情况，他们也很无奈。
王先生称，物业会去同供热公

司协商，争取早日解决这个事。
24日下午，记者来到华阳

热电，工作人员调出的系统资
料显示，常先生居住的房子在1

月13日被发现有偷暖行为，于
是被割暖气管。

一位姓张的负责人说，常
先生虽然没入住，但也没有办
理停暖，供热公司并不知道他
家是没有人的。因为没有交暖
气费，工作人员在巡查的过程
中会将他们的阀门关闭。

第一次检查，供热工作人
员发现常先生家暖气阀门是开
的，暖气管是热的，工作人员给
关了。第二次发现他家的暖气
阀门又开了，仍然在偷暖，所以
才给割了管。

张先生称，若住户没有入
住，物业就应该将住户的暖气阀
门关闭，而不是任由阀门跑暖。
像这种情况，只能让物业公司去
跟供热公司协商，再决定怎么来
重新开通这些住户家的暖气。

新新房房没没入入住住竟竟欠欠了了暖暖气气费费
供热公司：虽未入住但暖气阀门开着，存在偷暖行为

因为被
发现有偷暖
行为，常先生
还没入住，房
子的暖气管
就被割走了。

本报记者
苑菲菲 摄
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